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Plano de Ensino: Curso Livre de Atendente de Farmécia

Objetivo Geral: Capacitar profissionais para atuar como atendentes de farmacia,
oferecendo conhecimentos tedricos e praticos sobre farmacologia, manipulacéo,
legislagdo e atendimento, desenvolvendo habilidades técnicas e comportamentais

essenciais para o setor.
Carga Horéaria Total: 80 horas

Metodologia

- Aulas tedricas e praticas

- Estudos de caso

- Simulacdes de atendimento

- Debates e analise de legislacéo
- Exercicios praticos

Conteudo Programaético

1. Historia da Farmacia (4h)
- Evolucéo da farmécia e sua importancia na saude publica.

- Marcos histéricos e avangos no setor farmacéutico.

2. Conceitos Basicos de Farmacologia (8h)
- Principios gerais de farmacologia.

- Farmacocinética e farmacodinamica.

3. Formas Farmacéuticas (4h)
- Tipos e caracteristicas das formas farmacéuticas: solidos, liquidos, semissélidos e
gasosos.

- Funcéo de excipientes e veiculos.

4. Vias de Administracéo e Aspectos Biofarmacéuticos (6h)
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- Diferentes vias de administracdo de medicamentos.
- Absorcdo, distribuicdo e metabolismo de farmacos.

5. Boas Praticas de Manipulacéo (8h)
- Normas de seguranca e higiene.
- Procedimentos para manipulacéao e controle de qualidade.

6. Embalagens, Armazenamento e Logistica Farmacéutica (6h)
- Tipos de embalagens e conservacao de medicamentos.
- Armazenamento seguro e gestao de estoque.

7. Legislacdo para Farmacias e Industria Farmacéutica (6h)
- Principais leis e normas que regulam o setor farmacéutico.

- Regulacdo de medicamentos e boas praticas.

8. Boas Praticas de Dispensacdo em Farmacias e Drogarias (6h)
- Atendimento ao cliente, ética e confidencialidade.

- Procedimentos para dispensacéo segura de medicamentos.

9. Requisitos Tecnicos para Prescricdo e Dispensacdo de Medicamentos Geneéricos
(4h)
- Diferencga entre medicamentos de referéncia, genéricos e similares.

- Praticas corretas para orientacdo ao cliente.

10. Legislacao Sanitaria: Propaganda de Medicamentos (4h)

- Regras e regulamentacdes sobre propaganda e publicidade de medicamentos.

11. Negociacdo no Varejo Farmacéutico (4h)
- Técnicas de vendas e atendimento.

- Gestdo de relacionamento com clientes.

12. Estrutura, Organizacao e Administracdo do Servico de Farmacia Hospitalar (6h)
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- Caracteristicas da farmacia hospitalar.
- Organizacéo e controle de estoque em ambiente hospitalar.

13. Logistica em Saude: Dispensacéo de Materiais e Medicamentos (4h)

- Distribuicdo de materiais e medicamentos no ambiente de saude.

14. Armazenamento de Materiais (4h)

- Técnicas de armazenamento seguro e boas praticas para evitar contaminacoes.

15. Biosseguranca e Medicamentos (4h)
- Praticas de biosseguranca e precau¢des na manipulagdo de medicamentos.

16. Etapas Basicas nos Primeiros Socorros (6h)
- NogOes bésicas de primeiros socorros.

- Respostas a emergéncias comuns no ambiente farmacéutico.

Avaliacao

- Participagdo e engajamento nas aulas préticas e tedricas
- Estudos de caso e resolugcao de problemas

- Simulacdes de atendimento

- Prova tedrica e pratica ao final do curso
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