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APRESENTACAO

Prezados alun@s da Faculdade Malta,

Iniciar um curso na modalidade de Educagdo a Distancia exigira alguns conhecimentos e
habilidades especificas, e o presente E-book pretende ser uma Introducéo a Educacéo a Distancia. Entao, seja
muito bem-vindo a experiéncia de construcdo do conhecimento de forma autdnoma e cooperativa, em um
processo de comunicagdo educativa com multiplas tecnologias!

Nosso objetivo central é proporcionar o contato com importantes fundamentos, definicdes,
caracteristicas e curiosidades sobre a Educacdo a Distancia no Brasil. Para tanto, apresentaremos conceitos e
informacdes que 0 acompanhardo durante todo Seu curso.

Faremos uma retrospectiva sobre o uso de multiplas tecnologias no processo educacional e a
respeito de experiéncias nacionais de Educacéo a Distancia no Brasil. Nosso intuito é colocé-lo em contato
com estratégias diferenciadas de aprender a distancia.

Aqui, vocé percebera que nossa compreensdo sobre a constru¢do do conhecimento a distancia
estd intimamente ligada a utilizag8o critica e criativa da tecnologia. Algo que também se ancora em um
processo de ensino e aprendizagem que pretende promover a emancipacao dos discentes.

Perceba que sdo muitos desafios! Mas vocé ndo estd sozinho! Ao longo da disciplina, ficara
claro quem sdo os envolvidos com o curso e como vocé pode trabalhar cooperativamente na Educagdo a
Distancia. Essa disciplina foi, por isso, escolhida para introduzir o Curso de Pedagogia da Faculdade Malta.
Entendemos, todavia, que este material é apenas uma das ferramentas didaticas de sua Introdugéo a Educagéo
a Distancia. Seu estudo também se dara nas discussdes nos féruns de interacdo, durante os slides aulas, no
acesso a outros materiais audiovisuais e nas tarefas disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem —
AVA Malta.

Para encerrar nossa apresentacdo, gostariamos de sugerir a vocé, prezado alun@ da Faculdade
Malta , organizasse seu estudo da seguinte forma:

e Leia as unidades pausadamente. Faca paradas ao final de cada unidade ou secdo e aprofunde as
reflexBes propostas;

o Realize as tarefas de fixacao, as atividades e 0s exercicios propostos para as unidades, mesmo que
ndo sejam de caréater obrigatério;

e  Busque leituras complementares em outros materiais impressos ou virtuais (livros, revistas, materiais
da internet) e partilhe o resultado de seus aprofundamentos com a equipe de tutores e com os colegas;

e Assista a audiovisuais (filmes, videoaulas, videoconferéncias) que possam exemplificar com outras
palavras e ilustragdes as tematicas que nao ficaram claras;

e Participe intensamente do curso, envolvendo-se em uma comunicacéo educativa dialdgica com a
equipe de tutores e com os colegas. Envolva-se verdadeiramente em foruns de discusséo virtual,
participe de bate-papos nos grupos de midias sociais, enfim, interaja;

e Execute com zelo todas as atividades planejadas pela equipe docente para o curso.

Agora, elabore sua agenda de estudos, escolha um local agradavel e inicie o processo de
aprendizagem! Quando precisar de ajuda ou de um companheiro para partilhar suas experiéncias e conquistas,
entre em contato com a equipe de tutores.

Sejam bem vindos(as) e conte conosco para o que precisar!

A tod@s, boa leitura e boas reflexdes!

& www.malta.edu.br
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“E muito mais dificil desaprender o aprendido do que do que aprender

uma coisa nova. O aprendido se agarra na gente de uma forma terrivel e € 0
aprendido que impede que eu aprenda uma coisa de maneira diferente. Entéo,
é preciso desaprender o apreendido...E preciso ter olho novo para ver as
coisas velhas de maneira diferente.”

Rubem Alves

UNIDADE 1 - TECNOLOGIA E DEFINICOES DA EAD
OBJETIVOS

e Conceituar tecnologia;

e Identificar as tendéncias tedricas sobre o conceito de tecnologia;
e Reconhecer as véarias formas de tecnologias no cotidiano.

e Reconhecer a evolucéo das TICs;

e ldentificar as principais caracteristicas das TICs;

e Perceber as principais implicacfes das TICs;

e Reconhecer o conceito da EaD;

e Conceituar a caracterizacao da EaD;

e ldentificar as origens da EaD.

O objetivo deste material é estimular reflexes essenciais a compreensdo das
principais caracteristicas da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), para que o discente da
Faculdade Malta tenha clara a configuracdo do curso que vai realizar. Para quem esta
comecando seus estudos pela modalidade de educacéo a distancia, € importante compreender
alguns procedimentos adotados pela Instituicdo e também as principais caracteristicas da
proposta pedagdgica.

Iremos tratar, inicialmente, de uma tematica que esta muito presente no nosso
cotidiano: a tecnologia. Todos os dias, usamos uma infinidade de objetos que estdo presentes
nos ambientes nos quais vivemos: despertador, o chuveiro, o smartfone, o carro, as roupas, 0
notebook, tablet, enfim. tudo que, de certa forma, faz parte do nosso cotidiano, objetos com os
quais ja nos acostumamaos e sem 0s quais ndo conseguimos viver. Eles séo o que, normalmente,
chamamos de tecnologias. Mas serd mesmo que o termo tecnologia pode ser definido somente
a partir desses objetos?

1.1 Tecnologia — conceitos e fundamentos

E muito comum falarmos em tecnologia e pensarmos somente nas coisas modernas

gue nos cercam: eletrodomésticos, carros, computadores, smartfones, maquinas etc. Mas é

importante saber que a tecnologia € um processo que acompanha 0 homem desde 0 momento
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em que ele comecou a se diferenciar dos demais animais. Alias, foi através dela que o homem
conseguiu se distinguir dos outros animais.

Esse processo foi longo e comecou ha mais de 40 mil anos do presente. No inicio,
0 homem vivia numa relacéo de dependéncia total da natureza. Tudo o que ele precisava para
sobreviver era retirado dela, inicialmente através da coleta e da caga. Nesse momento, as Unicas
armas que o homem dispunha para realizar essas tarefas eram suas méaos, pois elas ja ndo
serviam apenas para apoiar o corpo quando ele caminhasse. Agora as suas maos tinham também
funcdo preénsil, pois 0 homem contava com o dedo polegar opositor, o que facilitou bastante o
manuseio de ferramentas que ele viria a desenvolver no futuro.

E foi através da producdo dessas ferramentas que o homem se afirmou como
dominante na superficie da Terra. Esse processo também foi muito lento. E possivel que esse
desenvolvimento tenha se dado em trés estagios.

O primeiro estagio desse processo foi quando o homem comecou a selecionar paus
e pedras que, de certa forma, servissem para serem usados nas tarefas de caca e defesa. Em
seguida, algumas dessas pecas que o homem descobriu prestarem-se ao uso especifico no qual
foram sendo recolhidas e guardadas para serem utilizadas posteriormente. Por fim, chegou-se
a propria fabricacdo dos instrumentos, a principio como meras cépias dos instrumentos
originais e, mais tarde, segundo modelos padronizados, o que permitiu uma gradual
diferenciagéo das ferramentas.

A partir dessa ultima fase, comeca um processo de aperfeicoamento dos
instrumentos que garantem ao homem ir se tornando cada vez mais independente da natureza.
E, quanto mais ele aperfeigoa suas ferramentas, mais se distancia do seu estado natural e se
humaniza.

Aqui comegou também um processo diferenciado de relacdo do homem com o seu
meio, pois ele passou a elaborar e a planejar a fabricagcdo das ferramentas, o que implicou,
consequentemente, o desenvolvimento de certa racionalidade que, a cada dia, ia sendo
reelaborada, a medida que o homem descobria e aperfeicoava novos instrumentos. Essa
capacidade de aplicar um conhecimento para criar ou redefinir um artefato ou modo de se
relacionar com 0 meio constitui as primeiras formas de expressao da tecnologia.

Com o passar do tempo, a capacidade do homem de criacdo e recriacdo dos
instrumentos se tornou tao sofisticada que ele passou a atuar sobre a natureza, adaptando-a a
suas necessidades, transformando-a artificialmente, criando novas paisagens com a construcao

de casas, edificios, estradas, represas, moinhos. Com a revolugdo industrial, vieram as
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maquinas, 0s novos meios de transportes, como os automaveis, novas formas de producéo de
energia, como a elétrica, térmica, atbmica, e artefatos variados que ndo s6 serviram para o
desenvolvimento do progresso, mas foram usados para a sua propria destruicdo, até chegar aos
dias atuais, em que, cada dia mais, a tecnologia determina a forma de viver do homem

contemporaneo.

PARA ILUSTRAR MAIS, proponho assistir ao video “Evoluc¢ao !a_

tecnologias na educac¢io” no link: https://youtu.be/tcL L TsP3wlo

1.2 Desenvolvendo um conceito de tecnologia

Ja falamos bastante sobre tecnologia, mas, até agora, vocé deve estar se
perguntando o que significa a palavra, certo? Pois bem: vocé deve ter um significado préprio
para 0 termo, ndo € mesmo? Entdo comece por escrever sua definicdo do que vem a ser
tecnologia. Em seguida, procure, no diciondrio, o verbete “tecnologia”. Depois compare as duas
definicbes e repare quais elementos novos o dicionario acrescenta ao seu conceito ou que
definicdo dada pelo autor complementa ou contradiz a sua. Observou que a palavra “tecnologia”
é polissémica? Que tem varios significados?

Entdo vejamos, como aparece o significado de tecnologia:

“1. Teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas, processos, métodos, meios e
instrumentos de um ou mais oficios ou dominio da atividade humana (por ex.,
indUstria, ciéncia etc.) 2. Técnica ou conjunto de técnicas de um dominio particular.
Qualquer técnica moderna e complexa...” (HOUAISS, 2001)

1.3 A Evolugéo de um conceito

Na Idade Média, usava-se o termo ars (arte). Aos poucos, o termo ars mechanica
foi dando lugar ao que depois sera a técnica propriamente dita.

Na Idade Moderna, a visdo que se construiu sobre a tecnologia era mais ou menos
parecida com a que é usada na atualidade, ou seja, a de conhecimento aplicado no sentido de
contribuir concretamente com o bem-estar da humanidade. Francis Bacon (1561-1626) foi o
principal porta-voz dessa ideia. Ainda durante a ldade Moderna, o0s enciclopedistas
incorporaram, pela primeira vez, a visdo que unia saber e ciéncia, de modo que a tecnologia
passasse a se configurar como um corpo de conhecimentos que, além de usar o metodo

cientifico, cria e/ ou transforma processos materiais.
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Nos primordios do século XX, o termo tecnologia designava um crescente conjunto
de meios, processos e ideias, além de ferramentas e maquinas e, em meados do século, passou-
se comumente a definir tecnologia como 0s meios ou atividades por meio do qual os seres
humanos tentam mudar ou manipular o seu ambiente ou ainda ciéncia ou conhecimento
aplicado. Porém, é nas sociedades industriais e, em particular, nas pos-industriais, que a
tecnologia ganha corpo como um fendmeno gerador. A medida que o homem interage com a
tecnologia no sentido transforma-la ou recria-la, € também mudado por ela, uma vez que esta
passa a ser vista como um prolongamento dos sentidos e das habilidades naturais do ser
humano, pelo desenvolvimento de técnicas e meios de comunicag&o.

Na década de 1960, Marshall McLuhan afirma que as ferramentas sdo extensdo do
préprio homem. Por exemplo: a caneta seria uma extensdo da méo, a camera fotografica uma
extensdo do proprio olho, a roupa uma extensdo da pele, e assim por diante. Para ele, a
tecnologia, na medida em que é construida, constréi o homem. Foi ele quem cunhou a frase:
“O homem constroi as ferramentas; as ferramentas constroem o homem”.

Chegamos a um ponto bastante avancado de nossa investigacdo. Ja sabemos que
definir tecnologia ndo € tdo simples quanto poderia parecer. Sabemos também que o conceito
de tecnologia evoluiu e mudou conforme o referencial de cada sociedade, em cada época
determinada.

Estabeleceu a seguinte classificacdo das tecnologias:

Materiais — fisicas: engenharia civil, elétrica, eletrdnica, nuclear e espacial; quimicas:
inorganica e organica; bioquimica: farmacologia, bromatologia; bioldgicas: agronomia,
medicina, bioengenharia;

e Sociais — psicoldgicas: psiquiatria e pedagogia, psicossociolégicas, psicologia industrial,
comercial e bélica; socioldgicas: sociologia e ciéncia politica aplicadas, urbanismo e
jurisprudéncia; econémicas: ciéncias da administracao, pesquisas operacionais e bélicas;

e Conceituais — informética;

e Teorias de sistemas — teoria de autbmatos, teoria da informacéo, teoria dos sistemas
lineares, teorias do controle, teorias da otimizacao etc.

Como vocé pdde observar, o conceito de tecnologia aqui se expandiu bastante, ndo
é verdade? Agora ndo podemos mais nos ater a definicdo de tecnologia recorrendo apenas aos
materiais. Perceba que ela abrange também teorias e processos. Analisando essa classificacéo,
podemos concluir que existem dois campos bem definidos, que podemos chamar de tecnologias

dos materiais (duras) e tecnologias dos processos de gestdo (flexiveis). As primeiras referem-
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se aos processos técnicos de produgdo dos instrumentos utilizados pelo homem, desde os
artefatos mais simples até os mais sofisticados. As segundas designam os processos de gestao
e controle das relacbes que se estabelecem na sociedade, desde os mais superficiais e

circunstanciais até as mais complexas e sofisticadas.

1.4 Os diferentes modos de ver a tecnologia.

Assim como o conceito de tecnologia evoluiu de acordo com a concepcao de mundo
de cada época, no século XX surgiram varias correntes de estudo sobre o assunto que acabou
por definir maneiras diferentes de conceber a tecnologia. Podemos relacionar quatro correntes
principais:

e Ateoriainstrumental. Corresponde a visdo do senso comum, segundo a qual as tecnologias
sdo ferramentas que tém objetivo de servir aos fins dos que delas fazem uso. E a visdo da
tecnologia como objeto;

e A teoria substantiva. A tecnologia ndo € um simples meio, mas se transformou em um
ambiente e em uma forma de vida: este ¢ o seu impacto “substantivo”;

e A teoria critica. A tecnologia seria um “campo de luta social ou talvez uma metafora,
melhor seria um parlamento das coisas no qual formas alternativas sdo debatidas e
discutidas”. (CARVALHO, 2007);

e A teoria construtivista. Para essa corrente de pensamento, ndo ha como separar tecnologia
de sociedade, pois o processo de criacdo e producdo &, sobretudo, social. Os sujeitos sociais
responsaveis por esse processo e pelo uso das tecnologias criadas a partir dele estdo em
permanente processo de negociacdo com elas e dai resultam os modelos sociais especificos
de cada sociedade.

A partir da exposi¢cdo acima, podemos perceber que discutir a tecnologia € uma
questdo bem mais complexa do que pensamos, e que € impossivel enxerga-la apenas por um
angulo. Ainda podemos concluir que é inconcebivel discutir tecnologia desvinculando-a da
sociedade, pois ela ndo é um ente exterior aos processos sociais — ao contrario, é resultado e, ao
mesmo tempo, resultante dos processos sociais.

Observe o cotidiano de sua cidade, identifique e liste um conjunto de tecnologias e,
em seguida, classifique-as. Escolha uma delas e descreva de que maneira ela faz parte de sua

vida, enfatizando as facilidades que ela lhe trouxe
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1.5 As tecnologias no nosso cotidiano

Vocé ja prestou atencdo que, atualmente, estamos cercados de aparelhos que
facilitam muito a nossa comunicacao, ndo € mesmo? Reflita e faca uma lista desses objetos que,
diariamente, voceé utiliza para se comunicar com pessoas ou instituicdes.

Observe que todos eles ndo teriam sentido de existéncia se ndo houvesse uma
mensagem oral ou escrita sendo enviada por meio deles. Pois bem... a linguagem gestual ou
falada foi a primeira forma de comunicacdo entre os homens. Ela se desenvolveu,
evidentemente, da necessidade de comunicacdo entre eles, a0 mesmo tempo em que
desenvolviam meios que o ajudaram no processo de controle do ambiente em que viviam. A
partir dai, a comunicacao entre grupos e individuos evoluiu até chegar na escrita. A escrita so
foi possivel porque, antes, se criou o alfabeto.

Certamente vocé deve estar se perguntando o que tem a ver a linguagem falada e a
escrita com o tema desta unidade. Porém, essa breve reflexdo tem exata- mente o objetivo de
Ihe mostrar que a fala articulada e a escrita foram funda- mentais para a evolugéo da consciéncia
humana e para a organizacdo do pensamento. Quando o homem definiu padrbes de organizacédo
da fala, criando os dialetos e mais tarde os idiomas, e criou o alfabeto, organizando dai a escrita,

ele estava exatamente desenvolvendo as primeiras tecnologias da comunicagéo.

[...] a escrita permite uma situacéo préatica de comunicacéo radicalmente nova. Pela
primeira vez os discursos podem ser separados das circunstancias particulares em que
foram produzidos [...] com a escrita, as representacfes perduram em outros formatos
que ndo o canto ou a narrativa, tendéncia ainda maior quando se passa do manuscrito
ao impresso e & medida em que 0 uso dos signos escriturarios se torna mais intenso e
difundido na sociedade” (LEVI, 1999, p. 89 e 92).

Antes da escrita, 0 que existia era a oralidade, meio de comunicacdo por meio do
qual os grupos e individuos perpetuavam as tradicdes e transmitiam os conhecimentos de
geracdo para geracdo. Depois da escrita, 0 homem passou a registrar 0os conhecimentos de
maneira sistematica e organizada, o que facilitou muito 0s processos comunicativos.

O surgimento da escrita, além de garantir o registro das acdes e pensamentos
humanos, possibilitou ao homem transmitir mensagens das mais variadas formas: desde as
placas de argila da escrita cuneiforme, na Mesopotamia, passando pelos pergaminhos no Egito
Antigo, o uso do papel na China, o livro impresso, até chegar ao computador.

A descoberta desses suportes para registro da escrita possibilitou a comunicagao
através de cartas e bilhetes. Depois, com a Revolucdo Industrial, foram descobertas novas
formas de comunicacdo. A principal delas foi a invencdo do telefone, pelo italiano Antonio

Meucci.

10

& www.faculdademalta.edu.br



S malta

No século XX, vérias inven¢des vieram facilitar a comunicacdo: o radio, a TV, o
computador e a internet. Hoje vivemos em um mundo em que as informagdes e a comunicagao
se fazem de maneira tdo rapida que as nocdes de tempo e espaco estdo totalmente diferentes do

que concebiamos ha 30 anos.

Com base no que estudamos até aqui, reflita e responda: -

//// Qual a importancia da escrita para o estabelecimento da comunicacao entre 0s
( povos? Compartilhe com seus colegas.

1.6 Um mundo em rede

Vocé pode achar que ndao é um usuario do que ha de mais sofisticado hoje em dia
em matéria de tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Mas certamente deve usar, pelo
menos, 0s aparelhos mais antigos, como telefone fixo, radio, televisdo e o servico de correio.
Na verdade, essas tecnologias ainda sdo as que estdo mais ao alcance da maior parte das pessoas.
Além delas e, em alguns casos, a partir delas, muitos outros suportes de comunicacdo foram
inventados, e hoje, cada dia mais, se expandem e se sofisticam: o telefone celular, o fax, o
computador e a internet, o sistema de teleconferéncia via satélite, as videoconferéncias... Enfim,
uma infinidade de meios tecnoldgicos que se configuram como novas tecnologias e que
comecam a fazer parte do cotidiano de muita gente, apesar de existir pessoas que ainda ndo tém
acesso a esses meios.

Pois bem, a evolucdo dessas tecnologias, até chegar no nivel de sofisticacdo em que
se encontram atualmente, provocou mudancas profundas na chamada sociedade pés-industrial,
durante a segunda metade do século XX. A telecomunicagdo e a comunicacao via tecnologias
digitais encurtaram distancias e comprimiram o tempo. A nova nogdo de espaco e tempo gerada
pela velocidade das alteracBes tecnoldgicas aplicadas aos processos informativos e
comunicativos é uma realidade e uma das alterages mais significativas. Por exemplo, hoje é
possivel presenciar eventos — um telejornal, ou uma partida de futebol, ou um discurso de uma
autoridade — ao mesmo tempo em que eles acontecem, mesmo que eles estejam a milhares de
quildmetros distantes de quem assiste a TV, sentado na poltrona de sua casa. Ja existem
experiéncias até de cirurgias que sdo feitas com orientacdo a distancia, através da
videoconferéncia.

Mas esses avangcos ndo tém apenas implicagdes nas dimensfes temporais e

territoriais. Decorrentes das mudangas nessas dimensdes, a sociedade vem alterando
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profundamente as suas formas de interagdo, o que implica novos comportamentos e a
modificagdo ou criacdo de novos valores, que se configuram pouco a pouco como padrdes
préprios de um tipo de sociedade profundamente marcada pela cultura tecnolégica.

Essa cultura, ou essas culturas, vém modificando também os sistemas de
funcionamento da produgdo material e de conhecimento dessas sociedades, afetando
diretamente os mecanismos de controle da producgdo, as politicas publicas, o mercado de
trabalho, a producdo cientifica, entre outros. E esse € um processo que avanga nao apenas nas
sociedades desenvolvidas, mas também nas sociedades em desenvolvimento, nos lugares mais

longinquos e imaginados.

1.7 Navegando na internet

Talvez uma das ferramentas mais simples disponiveis na internet seja o Correio
Eletronico (Electronic Mail ou E-Mail). O e-mail é uma forma de comunicagdo entre duas
pessoas que dispdem de um computador ligado a internet. O correio eletrdnico pode ser usado
para multiplos propositos na educacéo.

A pedagogia de projetos encontra no uso da internet, amplas possibilidades de
pesquisa e comunicacdo. O acesso aos mais variados sites e a disponibilidade de informacdes
permite que o projeto a ser desenvolvido possa agregar conhecimentos que ultrapassem, em
muito, o acervo existente na biblioteca escolar.

A internet facilita, também, o processo de comunicacao entre individuos ou turmas
gue se encontram geograficamente separadas. Nesses casos, o correio eletrénico (e-mail) é uma
ferramenta de grande potencial de uso, mas cada dia mais ganha adesdo as redes de
relacionamentos.

Diferentemente de outros recursos tecnolégicos, como o video, o retroprojetor ou o
projetor de slides, o computador, para ser usado, exige a interagdo do aluno e, portanto, é de se
esperar que requeira alguma educacdo em informatica pelos alunos para que possam usar em
suas atividades pedagogicas.

A aplicacéo generalizada do computador em quase todos os segmentos da atividade
produtiva tem levado a um esforgo da sociedade em capacitar parcelas cada vez maiores da
populacdo para o uso da informatica. Este esforgo se da tanto ao nivel individual quanto das
empresas e governo, e € o que costumamos chamar de inclusao digital.

A aplicacdo eficiente destes recursos exige que tenhamos uma visdo clara dos
objetivos a serem atingidos. Neste sentido é possivel identificar duas frentes de atuacéo

12

& www.faculdademalta.edu.br




S malta

dirigidas: o treinamento dos trabalhadores ja engajados no sistema produtivo e a inclusdo da
informéatica nos curriculos escolares que preparam, hoje, os profissionais do futuro. Estas
vertentes apresentam objetivos e horizontes diferentes.

Para a compreensdo de grande parte de textos sobre a internet, € preciso que nos
apropriemos de um vocabulério técnico. Vejamos alguns termos:

« Arquivo: &rea de armazenamento definida para um grupo de dados.

« Banco de Dados: um conjunto de informaces relacionadas entre si, referentes a um
mesmo assunto e organizadas de maneira Util, com o proposito de servir de base para que
0 usuario recupere informacoes, tire conclus@es e tome decisdes.

« FTP: trata-se de um protocolo padrdo da internet que é usado para a transferéncia de
arquivos entre computadores.

« Gateway: computador que interconecta duas redes, fazendo as tradugdes necessarias para
que a comunicacéo entre elas possa ser efetivada.

« Hipermidia: termo criado para descrever os aplicativos que contém elementos de
hipertexto e de multimidia.

* Hipertexto: o hipertexto é formado por um conjunto de nés, fragmentos de informacéo
em diversas midias como imagem e som, interligados por elos definidos por um par de
ancoras. As ancoras podem ser um n6 ou uma regido dentro de um né. Hipertexto é o
método de apresentar a informacdo onde algumas palavras selecionadas no texto podem
ser expandidas a qualquer hora para prover outras informacbes sobre esta palavra
selecionada.

* LAN (Local-Area Network): redes locais que interligam computadores a distancias
relativamente curtas.

* Link: um ponteiro para um objeto de dados que € armazenado dentro do documento
mestre.

« Multimidia: é a incorporagdo de sons, animacdes, imagens estaticas e em movimento,
hipertextos.

» Navegacéo: termo empregado para designar o percurso dentro da internet, em que tal
percurso ¢ realizado com a ajuda de “ambientes de navega¢ao”, como o www. Costuma-
se dizer que o0 navegador da internet realiza uma viagem virtual explorando o ciberespaco
da mesma forma que o astronauta explora o espaco sideral.

« Site: termo que designa uma pagina www.
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« Telemética: conjunto de técnicas e servigos que aplicam conjuntamente a informética e
as telecomunicagoes.

* Protocolo www (World-wide-web): meta-rede baseada em hipertextos que integra
diversos servicos de navegacdo na internet, através de uma interface que possibilita o
acesso a informag6es multimidia.

Alguns dos principais usos da internet na educag&o identificados até agora séo:
a. Acesso a dados, informacéo, enciclopédia, relatos e experiéncias;
b. Como meio de interacdo entre equipes;
c. Paraensino a distancia com interatividade, video conferéncia e web conferéncia;
d. Plataformas de Ensino Virtual ou AVA (ambiente virtual de aprendizagem);
e. Realidade Virtual (RV), uma das tecnologias mais promissoras da informatica para

aplicacdo em educacdo. Porém, ainda se encontra em desenvolvimento.

1.8 Rede - WEB 3.0

A Web 3.0 aglutina as caracteristicas da internet de ontem e de hoje, além de
adicionar elementos de inteligéncia artificial. Por meio da colaboracdo continua entre homem
e maquina, o futuro promete uma experiéncia digital mais livre, segura e sem centralizacdo de
poder.

Em meados da década de 90, o provedor de internet AOL anunciava que, daquele
momento em diante, 0os usuarios ndo iriam mais mergulhar na internet, mas sim navegar. O
entusiasmo notado na afirmacéo refletia a mudanca na estrutura da web, que passava a dar
maior liberdade de exploracéo ao publico.

Assim, a internet é mais um elemento que vem se revolucionando com 0 processo
de transformac&o digital. O que antes era uma rede basicamente para leitura, com um nimero
limitado de produtores de conteudo, se tornou uma poderosa e acessivel ferramenta de criagéo,
armazenamento e compartilhamento de dados.

Todo esse processo nos trouxe a Web 3.0, que marca o inicio de uma nova era na
rede mundial de computadores.

Antes de aprofundarmos na definicdo e na importancia desse conceito, vamos
entender o que nos trouxe até esse ponto. Afinal, observar o atual ambiente digital sem entender
0 contexto de seu desenvolvimento pode passar nocGes erradas e até mesmo distorcer seu

entendimento.
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E preciso entender a web como um fendmeno que esta em desenvolvimento desde
sua criacdo, oficializada em 1991. A partir deste momento, a WEB funciona como uma espécie
de experimento que, a0 mesmo tempo em que é influenciada pelo comportamento da sociedade,
dita tendéncias em escala global.

E possivel, entdo, separar a internet em eras, caracterizadas pelas condicoes
tecnoldgicas da sociedade e pelo comportamento de seus usuarios. Dito isso, vamos entender a
Web 1.0 e a 2.0, que precederam a 3.0.

A Web 1.0, a primeira apresentada ao publico, foi revolucionaria por iniciar um
processo que se desenrola até hoje: a democratizacdo do acesso a informacgdo. Na época, a
possibilidade de, pela primeira vez, acessar contetdos espalhados pelo mundo com alguns
cligues encantava 0s usuarios.

A navegacdo, contudo, oferecia pouquissimas possibilidades de interacdo entre o
visitante de uma pégina e seu conteudo. N&o era possivel deixar comentarios e muito menos
realizar edi¢Ges, como fazemos hoje na Wikipédia. Ademais, a produgdo desses materiais era
extremamente centralizada.

Isso significa que a criacdo de conteudos ficava, principalmente, a cargo de portais
como IG, AOL, UOL e Terra. A busca por informaces era realizada em diretérios como o
Yahoo e o Cadé, que dominavam o periodo pré-Google.

Tratava-se de um modelo de distribuicdo de informacgdes semelhante aos canais ja
existentes, como o radio e a televisdo. Isso significa que a Web 1.0 era um ambiente em que
muitos consumiam, mas apenas um punhado criava. A situacao foi se revertendo com o avango
dos anos, até que chegamos a Web 2.0.

Enguanto a Web 1.0 se destacou pela democratizacdo do acesso a informacédo, sua
sucessora iniciou esse processo na producdo de contetdo. Os usuérios deixaram de ter uma
atuacdo majoritariamente passiva para chegar ao protagonismo da rede mundial de
computadores.

A Web 2.0, entdo, marca a transi¢do entre um ambiente em que muitos consumiam
e poucos criavam para um em que o publico € o maior responsavel pela criacdo de materiais
online. Plataformas como o YouTube, a Wikipédia e todas as redes sociais estimularam o0s
usuarios a se tornarem criadores de contetdo. Isso significou um aumento inédito no volume
de dados gerados diariamente, o que acabou com o modelo de diretorios utilizado por portais

como o Yahoo para a busca de websites.
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O motivo? Com tantas informacdes, tornou-se impossivel reunir todas os resultados
de uma busca em uma lista de links. Isso possibilitou o crescimento enorme de buscadores como
0 Google que, por sua vez, gerou 0 modelo atual das SERP, que utilizam critérios de SEO para

otimizar a experiéncia dos internautas.

A SERP é a pagina de resultados de pesquisa dos buscadores. Sua sigla vem de Search Engine Results *

€ seu objetivo € ajudar os usuarios a encontrar o que estdo procurando. Ao inserir uma palavra-chave no

campo de pesquisa, 0 visitante encontra uma pagina repleta de resultados relacionados ao termo usado.

1.9 O que é a Web 3.0 e seu impacto no cotidiano

A Web 3.0, também chamada de Web Semantica, reline as virtudes de suas
antecessoras e adiciona um elemento inovador e fundamental: a inteligéncia artificial. Nessa
era, as maquinas se tornam aliadas dos usuérios tanto na producdo de conteldo quanto na
otimizacdo da experiéncia online.

A partir do cruzamento de dados e do desenvolvimento do machine learning, a Web
Semantica tem a capacidade ndo apenas de gerar e armazenar informacgdes, mas também de
interpreta-las. Dessa forma, a combinacdo de esforcos entre homem e maquina cria uma
experiéncia de uso muito mais personalizada e interativa.

O mais importante é que a Web 3.0 vem para solucionar uma das maiores
preocupacles dos atuais do internauta: a seguranca de dados. Inclusive, a exploracdo
desregulamentada de informacdes de usuarios por parte de empresas como o Facebook
representa uma centralizagdo excessiva do poder digital na mao de poucos.

Para combater isso, a tendéncia é que os usuarios, com o uso de tecnologias como
a criptografia, tenham total controle sobre os proprios dados. Isso significa que, em vez de
esperarem que as empresas personalizem suas experiéncias, 0s internautas vao, em conjunto
com a inteligéncia artificial, moldar a propria navegagao.

Se vocé esta ligado nas novidades, ja sabe sobre a LGPD. Trata-se da Lei Geral de
Protecdo de Dados, que entra em vigor no Brasil em fevereiro de 2020. Seu objetivo é
regulamentar a utilizacdo de informacGes pessoais por parte de empresas e evitar seu uso
indevido ou n&o autorizado.

Com isso, ja fica claro que as empresas ndo vao mais atuar como intermediarias na

personalizacdo da navegagdo dos usuérios, ndo é? Com a Web 3.0, isso é reforcado. A
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descentralizac¢do ndo diz respeito apenas ao armazenamento de dados por parte das companhias,
mas sim a totalidade do cenério digital.

Com a auséncia de intermediarios, a liberdade dos usuarios aumenta. Eles serdo
capazes de criar as proprias redes e ndo serdo mais tdo facilmente alcancados por esforcos de
Marketing Digital. Plataformas como o ZeroNet, por exemplo, d&o ao usuério o poder de criar
e navegar em sites sem a mediacdo de um servidor.

Na pratica, isso diminui consideravelmente o controle que as empresas tém na
experiéncia dos usuarios. Se forem responsaveis por todos o0s aspectos de suas experiéncias
online, os internautas poderdo, por exemplo, evitar anincios digitais com maior facilidade.

Embora conhecer esse tipo de tecnologia seja importante para preparar acoes

futuras, ela ainda estad em fase inicial de desenvolvimento.

2.0 Quiais séo as principais aplicacoes da Web 3.0
e Busca semantica

Vocé concorda que buscadores como 0 Google séo pontos centrais em nossa atual
experiéncia digital? O algoritmo utilizado para o rankeamento de websites busca, cada vez
mais, otimizar a experiéncia dos usuarios com o direcionamento para as paginas mais adequadas
a pesquisa que eles fazem.

De fato, é uma ferramenta extremamente Util que permite que, por meio do
Marketing de Conteldo, vocé atraia a persona para 0 seu website. Ja existe, porém, um
mecanismo de busca que, em vez de indicar potenciais solucdes para as pesquisas dos usuarios,
ja entrega uma resposta pronta.

Trata-se da Wolfram Alpha, uma ferramenta de conhecimento computacional em
funcionamento desde 2009. La vocé pode fazer qualquer tipo de pergunta e 0 mecanismo vai
oferecer uma resposta exata, ou a0 menos o que ele entende estar correto. O objetivo é melhorar
a precisdo dos resultados ao entender a intencéo do internauta.

Paratal, € utilizado um sistema que analisa os dados ja registrados pelas ferramentas
e os disponiveis em outras paginas da web, 0 que caracteriza uma busca semantica. O
interessante € que o Wolfram Alpha aprende com cada interagdo, o que, ao longo dos anos, vai

aumentando a abrangéncia e a precisdo de suas respostas.
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e Assistentes de voz

Outro exemplo de mecanismos que exploram o0s conceitos da Web 3.0 sdo os
assistentes de voz, como Siri e Alexa, desenvolvidos respectivamente por Apple e Amazon.
Esses softwares aprendem a reconhecer a voz dos donos dos dispositivos e, de interacdo em
interacdo, vao atualizando as informacdes que conhecem.

Dessa forma, eles tornam a navegacdo dos usuarios muito mais dinamica. Assim,
em vez de digitar no Google, por exemplo, qual é a pizzaria mais proxima e se deparar com
varias alternativas, vocé pode receber uma resposta simples e direta ao direcionar a pergunta ao
assistente de voz.

Tanto assistentes de voz quanto buscadores como o0 Wolfram Alpha ainda estdo em
um processo de aprendizado. Isso significa que eles ndo s&o, ainda, capazes de responder a
todas as demandas do usudrio. Ainda assim, a tendéncia é que essa capacidade seja
continuamente desenvolvida com o passar do tempo.

e Gréfico tridimensional

Os elementos visuais, como vocé ja sabe, sdo fundamentais para a experiéncia do
usuério, de forma que imagens e videos de qualidade ajudam o visitante de um website a
compreender melhor seu conteudo.

A Web 3.0 promete potencializar ainda mais essa tendéncia. Por meio dos avangos
nas areas de realidade virtual e aumentada, ja é possivel utilizar dispositivos para ter uma visao
tridimensional dos itens expostos. Exemplos claros dessa mudanca podem ser observados em
sites de museus ou imobiliarias.

A partir da tecnologia de captura de imagens 3D, o visitante pode realizar tours
virtuais, observando cada canto de um ambiente como se ele estivesse, de fato, ali.

e Carteiras digitais

Vocé ja ouviu falar em bitcoin, ndo é? A criptomoeda, que apresentou um pico de
popularidade nos Gltimos anos, fez com que muitos tivessem um vislumbre do que promete ser
o futuro: transacOes criptografadas, independentes, seguras e instantaneas. O grande
responsavel por isso ndo é a moeda em si, mas as carteiras digitais.

Utilizando a tecnologia Blockchain, essas carteiras registram com muita
transparéncia informaces como: quem enviou a quantia, quem recebeu, e 0 momento em que

a transacao foi realizada. As informagdes sdo registradas em blocos, que sdo dependentes uns

dos outros.
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Para garantir a autenticidade e a legitimidade das transferéncias, elas séo revisadas
pelos chamados mineradores, que sdo recompensados com moedas digitais. Trata-se, portanto,
de um livro contabil publico com informacdes confidveis, acessiveis e imutaveis.

e Ferramentas de mensagem

Como ja mencionamos, a seguranca dos dados é uma das principais preocupacoes
do usuario moderno de internet. Por isso, € facil notar que as funcionalidades previstas para a
Web 3.0 buscam solucionar essa questdo. Um exemplo claro diz respeito aos aplicativos de
mensagem.

O WhatsApp, que pertence ao Facebook, é o principal aplicativo para troca de
mensagens que utilizamos em nosso cotidiano. Porém, até que ponto confiamos em sua
seguranga? Afinal, ja é conhecimento publico que a empresa americana acessa 0 dado de
usuarios do WhatsApp para direcionar suas campanhas publicitérias.

A solucéo proposta pela Web 3.0 é a descentralizacdo dos dados de usuarios, que
pode ser alcancada com o uso da tecnologia Blockchain. O Telegram é um exemplo de
ferramenta que j& investe nesse movimento.

O surgimento da Web 3.0 ndo representa a extin¢cdo da Web 1.0 ou 2.0, mas sim
mais uma etapa em um longo processo de desenvolvimento. Conhecer as tendéncias desse novo
cenario é fundamental para vocé se preparar para as mudancas que estdo por vir, que prometem
ser intensas.

2.1 A integragéo como alicerce

Vocé deve estar acostumado a um debate que se criou na sociedade sobre o0 uso de
determinadas tecnologias. Provavelmente observou que existem, comumente, dois tipos
predominantes: os que sdo deslumbrados pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacéo e 0s que sdo céticos em relagéo a elas.

Os primeiros, normalmente, gostam de enfatizar que essas tecnologias seriam uma
panaceia para todos os males da humanidade, ou seja, todos os problemas da humanidade
seriam solucionados por meio das novas tecnologias. J& 0s segundos acreditam que a maioria
dos problemas da atualidade decorre do uso exacerbado dessas tecnologias.

Na verdade, se vocé refletir bem, podera concluir que a forma mais inteligente e
recomendavel de estabelecermos uma relacdo com as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo ndo é, de um lado, deslumbrando-nos de forma acritica, enxergando-as como a
panaceia para todos os males da humanidade. Por outro lado, ndo temos como nega-las, nem

negar a enorme contribuicdo que essas tecnologias podem nos dar no enfrentamento dos
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problemas cotidianos. Portanto, a maneira mais correta de estabelecermos essa relacdo seria, de
forma critica, usa-las na medida de nossas necessidades. E isso ndo anula as iniciativas de
estarmos o tempo todo buscando solugdes que as incluam como possibilidade de saida para
nossos problemas cotidianos.

O texto do sociélogo alemdo Robert Kurz faz uma critica ao discurso sobre a
sociedade atual como sendo a sociedade do conhecimento. Para ele, faz mais sentido chama-la
de sociedade da informacdo, em funcéo da influéncia dos meios tecnologicos da informacéo e
da comunicacéo.

Portanto, o fantastico mundo das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo é uma realidade que ndo temos como negar, mas 0 nOSSO posicionamento em
relacdo aos efeitos da aplicacdo dessas tecnologias no nosso cotidiano ndo pode ser nem de
deslumbramento desmedido nem de ceticismo exagerado, mas sempre enxerga-las como parte
dos avancos, das contribuicdes e das contradi¢es inerentes a humanidade no seu esfor¢o pelo

estabelecimento de uma comunicagéo eficaz.

2.2 Cognicéo e o computador

A evolucdo da internet alterou a forma como guardamos e procuramos informagéo,
realizamos negdcios e nos comunicamos com outras pessoas, redimensionando as dimensdes
espaciais e temporais e provocando uma revolucdo no modo de pensar. O acesso a internet
rompe as barreiras culturais, linguisticas e reforca a ideia de McLuhan de uma aldeia global.

O “www” funciona hoje como uma fonte de informacédo utilizada por muitos
estudantes para realizagdo de tarefas escolares, atuando como uma biblioteca virtual,
organizada de maneira absolutamente diferente das bibliotecas convencionais de material
impresso. Neste sentido, as buscas no World Wide Web representam uma exploragéo
proposital, estimulando a aprendizagem, seja através de consultas, buscas intencionais, simples
curiosidade ou apenas para satisfacdo pessoal.

Outro aspecto que merece destaque, quando falamos de internet, € o seu potencial
de uso na educagdo a distancia, quando o www pode funcionar como um mecanismo de dupla
via, facilitando as interagcdes educador-educando e colocando a disposicdo de ambos,
informacdes e acessos, até entdo, impraticaveis por outros meios.

Os recursos atuais da tecnologia, 0s novos meios digitais —a multimidia, a internet,
a telemética — trazem novas formas de ler, de escrever, e, portanto, de pensar e agir. O simples

uso de um editor de textos mostra como alguém pode registrar seu pensamento de forma distinta
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daquela do texto manuscrito ou mesmo datilografado, provocando no individuo uma forma

diferente de ler e interpretar o que escreve.

Em resumo: os sistemas informatizados em geral, nos trazem:
uma relacédo diferente com o objeto técnico, apoiada na experimentacao.
uma relagcdo na qual ndo mais faz sentido a ideia de uma representacdo que antecede a
acao a ser desenvolvida. Como afirma Pierre Levy, ndo se trata agora do sujeito cognitivo
que interage com a maquina-objeto; ele ndo representa algo exterior a si, para orientar sua
acdo, pois é no acoplamento imediato com a maquina que as decisdes ocorrem.
a ocorréncia de uma relacdo usuario/maquina onde se desenvolve um regime cognitivo
determinado. Na medida em que informacdes sdo interpretadas e utilizadas pelo usuério,
estas atualizagBes operam sobre o individuo, que, pelo proprio acoplamento nas interfaces
com a maquina, a partir das diversas possibilidades oferecidas, se renova e se modifica,
desenvolvendo e participando ele mesmo de um processo criativo continuo e
imprevisivel.
Uma nova forma de possibilitar a construcdo e elaboragédo do conhecimento (diferente
das tradicionais, baseadas na teoria ou na experimentacdo pratica), resultante de
caracteristicas proprias das novas tecnologias. A simulacdo em mundos virtuais de
determinados mecanismos e processos.

Uma consequéncia imediata na pratica pedagogica estd na necessaria mudanca

de postura do professor em seu trabalho cotidiano. Se as relagdes cognitivas sé@o

necessariamente abertas e imprevisiveis, se o trato com as maquinas repousa em uma relacdo

diferente com o objeto técnico, apoiada na experimentacdo e no erro, imp&e-se uma revisdo da

forma como consideramos o ato de errar — ndo apenas no que se refere ao erro de cada um de

nos, mas, principalmente, quanto ao considerarmos o erro de nosso aluno, em determinadas

situacbes, como parte do processo de busca e experimentacdo, necessario a constru¢do do

conhecimento.

Trata-se, entdo, de uma nova relacdo professor/aluno, na qual ambos caminham

juntos, a cada momento, buscando, errando, aprendendo. Cabe, entéo, ao professor, ndo mais o

lugar de dono da verdade absoluta, mas o de interlocutor privilegiado, que incita, questiona,

provoca reflexdes.
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2.3 Cibercultura e interatividade como motor da aprendizagem

A construgdo e manutencdo de comunidades de aprendizagem, associadas aos
processos de interacdo colaborativos e cooperativos representam importante marco de sucesso
de um sistema de Educacdo a Distancia. Todavia, os educandos (e também educadores) nédo
devem confundir préticas cooperativas com préaticas colaborativas. As préticas cooperativas
pressupdem processos de divisdo de trabalho, nos quais os participantes concordam em ajudar
uns aos outros em atividades dirigidas com o proposito de atingir as metas individuais de cada
pessoa (ONRUBIA et al., 2013).

As praéticas cooperativas sdo comuns na educacdo tradicional. Por exemplo, todo
estudante ja deve ter vivenciado experiéncias desse tipo quando realizou trabalho em grupo na
escola: se organizou com seus colegas para a realizacdo de uma atividade grupal, em que cada
integrante cumpriu uma etapa particular da proposta durante o seu desenvolvimento, para a
composicao do trabalho final.

Por outro lado, quando a atividade do grupo prevé uma revisdo conjunta dos
trabalhos parciais de cada participante para a composicdo de uma producdo coletiva, com uma
meta comum, ocorre a pratica colaborativa. A colaboracao pressupde linguagem e significados
comuns no que diz respeito a tarefa, além de uma meta comum para o conjunto dos
participantes. Na préatica colaborativa, todos refletem juntos sobre um tema e produzem, no
coletivo, por meio das contribuicdes, discussdes, revisdes de cada um dos pares, sem uma
divisdo parcial de tarefas. Mais do que juntar os resultados parciais de cada integrante do grupo
(trabalho cooperativo), o processo de colaboracdo supbe coordenacdo e sincronizagao,
resultante do esforco permanente de compartilhar determinadas atividades.

Para Oliveira e Lima (2013), é importante que os estudantes de cursos a distancia
estejam atentos a alguns aspectos para a organizacdo dos trabalhos com o grupo, seja em
praticas cooperativas ou colaborativas:

e O prazo final para o cumprimento da atividade coletiva: com essa informacéo, o grupo
podera definir as metas de cada integrante e seus tempos parciais para 0 cumprimento da
atividade, antes da finalizagdo dos trabalhos com o grupo.

e A distribuicdo interna das tarefas entre os participantes: geralmente, uma atividade
proposta para a realizacdo em grupo apresenta uma estrutura para producdo coletiva,
composta de recursos técnicos que viabilizam o trabalho em grupo e por orienta¢fes para
organizac&o dos participantes durante a realizacio da atividade. E importante que o grupo
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compreenda a proposta da atividade e se organize internamente para a sua execucao,
seguindo as diretrizes apresentadas no material de apoio.

e Adefinicdo do grupo de trabalho: algumas disciplinas ja apresentam uma distribuicéo dos
grupos de trabalho. Em outras disciplinas, sdo os alunos que definem seus grupos. E
importante que os estudantes procurem conhecer quem séo os colegas para formar ou
interagir no seu grupo, informando-se sobre alguns aspectos da dedicacao dos colegas ao
curso, como: quais os dias da semana e horarios de maior dedicacdo de cada um e quais
suas possibilidades de horarios para comunicagdes sincronas on-line. Esse contato inicial
ird facilitar o desenvolvimento dos trabalhos no grupo, de modo que os participantes
dimensionem seus tempos e possibilidades para o cumprimento das atividades coletivas.

Essas préaticas, quando realizadas de forma colaborativa, podem compor as
estratégias de comunicacao de uma comunidade virtual de aprendizagem. Elas representam um
modo simples e eficiente de melhoria no desempenho dos estudantes. Como afirma Lima e
Oliveira (2013), a pratica colaborativa implica partilhar e trocar opinides, associar, estabelecer
relagOes, rejeitar e conflitar ideias baseadas em fatos, dados ou situacdes.

A interatividade e colaboracdo, no ambito da EaD, sdo potencializadas pelas
TDICs. Essas tecnologias digitais tornam possivel ao estudante a definicdo dos proprios

caminhos de aprendizagem, com base nos seus desejos e necessidades.
Figura 01

As modificagées nas formas . oL
Com a internet e as n

. 'de informacao amplio
* " informag

Alinvencdo da escritalevouaum ,ee®*®
aumento do acimulo de meméria social e
0, por parte dos ao surgimento de novas formas de
educadores. Muda-se a. conhecimento. -, .
2 »

sobre cultura e

para uma horizontalidade

permitida pelos

compartilhamentos de

informacgdes para a

construgio do & 1 i - docente ndo
conhecimento. b E & iormacio

imaterialidade(virtualidade) e ints
caracteristicas transformam as relacdes sociais e
caracterizam a cibecultura,

FONTE: prépria

PARA SABER MAIS, proponho assistir ao video “A Comunlw

mutante de Pierre Lévy” no link: https://youtu.be/\VH5BPc2p3dc
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2.4 A netiqueta na comunicagéo pessoal

Na participagdo em comunidades virtuais de aprendizagem, emergem aspectos da
formacéo dos participantes com relacdo as questdes morais e éticas no processo de autoria
pessoal ou coletiva. Nesse sentido, é essencial que todos os participantes da comunidade virtual
conhegam as regras de netiqueta; isto €, é importante que todos sigam as regras de conduta nas
interacbes e discussBes virtuais. Atendendo aos principios da netiqueta, os participantes
valorizam o letramento digital associado a capacidade de ler, interpretar e respeitar as crencgas
morais e éticas abracadas por um grupo em particular, a fim de aplica-las de forma responsavel.

E importante estabelecer bons habitos na comunicacio pessoal com os demais
participantes do curso, garantindo que os objetivos da comunicacgdo sejam alcancados. Lima e
Oliveira (2013) nos ddo algumas dicas de conduta (netiqueta na comunicacdo pessoal) para
comunidades de aprendizagem no ambito da Educacdo a Distancia virtual:

a. Tenha cuidado com a linguagem ao escrever uma mensagem. Lembre-se que, apds
enviada a mensagem, vocé nao terd mais a oportunidade de corrigir algo ou voltar atras.
Recomenda-se a releitura (repetidas vezes) do texto para evitar erros ortograficos e
gramaticais, ou mesmo de compreensdo dos objetivos desejados.

b. Sempre responda uma mensagem recebida para néo dificultar o andamento dos processos
de ensino-aprendizagem. Evite, assim, acumular mensagens e atrasos nas respostas ou
desenvolvimento das atividades.

c. Demonstre cortesia has comunicacdes, evitando usar palavras rispidas, palavrdes e frases
provocativas.

d. Atente-se ao campo assunto das mensagens para representar adequadamente o contetido
da mensagem. A descri¢cdo do assunto da mensagem de modo claro, preciso e objetivo
aumenta as chances de resposta do interlocutor. Além disso, mensagens sem assunto ou
descricdo inadequada, podem ser confundidas com virus de internet.

e. E preciso cuidado com a formatacao das mensagens, lembrando que:

» 0 uso de cores deve ser feito com moderagdo e somente para destaques especiais;

* 0 mMesmo serve para o tamanho das letras;

« escrever mensagens com LETRAS MAIUSCULAS pode parecer ao leitor que vocé
estd GRITANDO. Além disso, se usar o ne- grito, A SITUACAO PODE FICAR
MUITO DELICADA com relagéo ao entendimento do leitor; e

* 0 uso excessivo de “emoticons” polui a mensagem, ao invés de tornar a leitura

agradavel.
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f. Ter netiqueta no forum: o férum de discussdo é um dos ambientes coletivos de
socializagdo mais usados na Educacao a Distancia. Para garantir o didlogo e a colaboragéo
no desenvolvimento de um tema, seja no forum ou em outra conversa cotidiana com um
grupo de pessoas, comecamos com uma saudacdo (por exemplo: OI4, pessoal...) e
procuramos saber qual o assunto e como contribuir com novas informagdes.

Use o forum para discutir e ndo simplesmente para responder, ignorando quem
escreveu anteriormente. Se ha mensagens, leia-as antes de postar a sua. Conforme Lima e
Oliveira (2013), para interagir colaborativamente no forum, é necessario que o participante:

+ leia as mensagens dos colegas;

* asequir, contribua com novas informacdes e questionamentos;

« retorne ao forum e leia as novas postagens dos participantes;

* aseguir, contribua com novas informacdes e questionamentos;

+ assine seu nome ao final de cada mensagem; e

+ sempre revise a mensagem antes de enviar, evitando erros ortograficos, gramaticais
e/ou de digitacéo.

Observem que s&o dicas simples e de facil assimilagdo nas relagdes interpessoais
em comunidades virtuais de aprendizagem. Estudos e pesquisas demonstram que esses
cuidados com a netiqueta em cursos pela modalidade de EaD representam uma rica contribuigéo
a aprendizagem do grupo e de cada participante da comunidade. Participe e aprenda,

respeitando o outro!

4(quatro) dicas de netiqueta no ambiente virtual.
Figura 02

0 didlogo escrito exige uma série
de cuidados, afinal, a auséncia de
recursos como a expressao corporal
e o tom de voz podem fazer com
que o receptor interprete a
mensagem de forma diferente da
sua intengao.

_____________ *
Fonte: propria
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Figura 03

OQUEE
EDUCACAO

E A DISTANCIA? E

A Educacio a Distancia leva oportunidade de aprendizado
as pessoas que estdo em locais nos quais ndo teriam chances
de conquistar o conhecimento que precisam, Ela une
i pessoas de lugares distintos, mas que podem e desejam se  :
Para quem é a Educacao : relacionar para promover a disseminacio de Quando e onde posso
Distancia? conhecimentos. ¢ estudar?

Pessoas que tem pouco tempo livre ou que N ueseessansssnsasesnss ANEEUNUEENINNNIIIRININ. SRRS | || W L Educacéo a Distancia promove a autonomia,
necessitam conciliar emprego, estudos e outros = por isso, vocé determina seu proprio local e
atividades cotidianas. : : tempo que dedicaré ao estudo.

Como funciona? O que é necessario?
Através de um ambiente de estudo online com Vocé precisa de um computador, um tablet ou
diversos recursos que facilitam a compreenséo até mesmo um celular com acesso a internet e
dos contetidos além de atendimento com de conhecimentos béasicos de informatica para
tutores e docentes para eventuais duvidas dos acessar o curso.

alunos.

Fonte: prépria
2.5. O que é Educacéo a Distancia?

Como vocé ja teve a oportunidade de verificar a evolucdo da tecnologia, ja recebeu
informacBes sobre as TICs e pbde observar como elas estdo contribuindo para mudar a
realidade. Vamos estudar, nesta unidade, uma modalidade de ensino que tem, a cada dia,
ganhado mais espaco nos sistemas de ensino do mundo todo: a Educacédo a Distancia - EaD,
gue tem essas tecnologias como aliadas muito importantes.

Aprenderemos como se deu o0 processo de evolucdo da EaD no mundo, quais séo
os fundamentos basicos dessa modalidade de ensino e quais as diferencas entre ela e o ensino
presencial no qual fomos todos formados. Agora, como estudante de um curso a distancia, é
fundamental que vocé conheca como a EaD se estrutura e quais sdo 0s caminhos e os dilemas
gue essa modalidade de ensino enfrenta atualmente.

2.6 EaD? O que é iss0?

Agora vamos tratar da Educacdo a Distancia (EaD), modalidade de ensino que

ganha cada vez mais espago nos sistemas de ensino do mundo. Além deste curso, vocé ja

participou de algum outro a distancia? Conhece ou ja ouviu falar de alguém que tenha feito

algum?
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Enfim, vocé estd na terceira unidade de um curso de formacdo profissional a
distancia e ja estd na hora de refletirmos sobre suas bases conceituais, de saber como essa
modalidade evoluiu até hoje e quais as diferencas entre ela e 0 ensino presencial.

Como todo conceito, o de Educagdo a Distancia passou por um periodo de
amadurecimento. Primeiro, conceituou-se, por ser mais simples e direto, o que ndo era educagéo
a distdncia. Porém, a partir das décadas de 1970 e 1980, passou-se a conceituar a EaD pelo que
ela é, ou seja, a partir das caracteristicas que determinam os seus elementos constitutivos. Nessa
perspectiva, o conceito mais objetivo de Educacéo a Distancia é o de uma modalidade de ensino
que funciona através de um processo educativo sisteméatico e organizado que tem como
caracteristica fundamental a separacéo fisico-espacial entre professores e alunos, que interagem
de lugares distintos, através de meios tecnologicos diversos, que possibilitam uma interacdo

bidirecional, ou seja, uma interacdo de dupla via.

2.7 Conhecendo a modalidade de educacéo a distancia

A Educacdo a Distancia, também reconhecida pela sigla EaD, tem experimentado
uma grande expansdo ultimamente e recebeu muita atencdo de entusiastas, investidores e
politicos interessados em atender & demanda por cursos de nivel superior no Brasil (MILL,
2013a). Essa modalidade educacional passou por profundas transformacdes desde a publicagao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394/96), que reconheceu,
oficialmente, a EaD como modalidade ao incorporar o texto do seu artigo 80. A expansdo
pela qual a EaD passou nos ultimos anos e o interesse que tem recebido mudaram o
entendimento que tinhamos de aprender e ensinar. A perspectiva do perfil desejado para
estudantes e professores sofreu grandes mudancas. Entendemos como essencial que o estudante
conheca a estrutura e funcionamento da EaD e a proposta pedagdgica do curso que desenvolve.

Para isso, & importante compreender alguns procedimentos adotados pelas
instituicdes de ensino e mantenedora do curso que o estudante desenvolve pela EaD. E também
necessario que o estudante saiba como funciona a proposta pedagdgica do curso que vai realizar
por essa modalidade. A seguir, apresentamos algumas nocdes introdutdrias com relagdo a
educacdo a distancia. No intuito de estimular os estudantes na reflexdo sobre as principais
caracteristicas da EaD, os topicos tratardo da sua concepgéo e caracterizacdo, da sua expansao

e do panorama nacional no campo da EaD.
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2.8 Concepgéao e caracterizacdo da EaD

O que e EaD? Ela é considerada uma forma alternativa e complementar para a
formacéo do cidadéo (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em potenciais
pedagdgicos e de democratizacao do conhecimento. Trata-se de uma modalidade que apresenta
como caracteristica essencial a proposta de ensinar e aprender sem que professores e alunos
precisem estar no mesmo local a0 mesmo tempo.

Hoje, de modo geral, a EaD caracteriza-se, fundamentalmente, pela separacéo fisica
(espaco-temporal) entre aluno e professor, bem como pela intensificacdo do uso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (especialmente as tecnologias digitais) como mediadoras da
relacdo ensino-aprendizagem. Para que isso ocorra, sdo utilizadas diferentes tecnologias e
ferramentas, como programas computacionais, livros, e recursos da internet, disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — que podem ser simultaneas/sincronos (como web-
conferéncias, salas de bate-papo...) ou ndo simultaneas/assincronos (a exemplo de féruns,
ferramentas para a edigdo de textos web e e-mails...). Em suma, a educacéo a distancia € uma
modalidade educacional que faz wuso das tecnologias telematicas (baseadas nas
telecomunicacdes e na informatica).

Conforme Moore e Kearsley (2008), a terminologia/definicdo da educacdo a

distancia subentende também técnicas especiais:

Educacéo a distancia € o aprendizado planejado que ocorre, normalmente, em um
lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e
de instru¢do, comunicacdo por meio de vérias tecnologias e disposicdes
organizacionais e administrativas especiais (MOORE e KEARSLEY, 2008, p.2).

Na modalidade de EaD, os papéis de educando e de educador diferem dos papéis
da modalidade presencial. O estudante deve aprender a organizar sua agenda e seus horéarios e
locais de estudos. Em geral, pela natureza da sua participagédo na EaD, fica mais evidente a
atuacdo do académico como sujeito ativo no processo de construcdo do conhecimento. Ele
precisa aprender a interagir, a colaborar e a ser autbnomo. O educador, por sua vez, necessita
compreender as implicagdes do redimensionamento espago-temporal para a sua pratica
pedagdgica nesse novo paradigma de ensino e de aprendizagem, que exige uma pedagogia
propria em quase todos os aspectos da relacdo docente-conhecimento-aluno (MILL, 2013a).
Tanto para alunos quanto para docentes, o trabalho em equipe € fundamental para que os
objetivos educacionais sejam atingidos. Observa-se que, em virtude da natureza da sua
participagdo efetiva na construgéo do conhecimento, tanto os educadores (instrutores e tutores)
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quanto o educando s&o parceiros nesse processo, e a percepgao de colaboracgdo entre os pares e
envolvidos ganha destaque.

O entendimento que se tem da sigla EaD pode influenciar o processo de
implantacdo e oferta de cursos a distancia nas instituicbes, pois educagdo, ensino e
aprendizagem néo séo sindnimos. Todavia, como indicamos em Mill (2012), geralmente a sigla
EaD tem sido tomada, indistintamente, como representacdo dos termos educacgéo a distancia,
ensino a distancia ou ainda como aprendizagem a distancia (e-learning), tanto na literatura sobre
EaD, na pratica cotidiana dos educadores de EaD, quanto entre os pesquisadores dessa area do
conhecimento. Assim, é importante detalharmos um pouco mais a nocdo de EaD como
“educagdo”, ¢ ndo somente como “ensino”.

O entendimento da sigla EaD como educacéo a distancia é muito importante
(MILL, 2012). Por um lado, a visao de EaD pode estar mais apoiada numa visdo tradicional e
ser tomada como ensino a distancia, na qual o foco est& na emisséo de conteudos e no professor.
Nesse caso, o centro do processo estd no ensino e no professor, e “desvalorizam-se” a
aprendizagem e o estudante (mesmo que involuntariamente). Por outro lado, o termo EaD pode
ser entendido também como educacdo a distancia: agrega-se a ele uma visdo de maior
interatividade e interacdo entre educador e educandos, destacando-se o processo de ensino-
aprendizagem, o estudante e a constru¢cdo compartilhada do conhecimento, possivel pelas
interacOes dialdgicas entre os diferentes participantes desse processo.

Diante do exposto, podemos dizer que o emprego do termo ensino a distancia
desresponsabiliza-se pela aprendizagem do aluno ou, no minimo, desvaloriza o processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, a terminologia educacdo a distancia € mais adequada por
considerar o aluno como centro do processo: € claro que ha docentes (instrutores e tutores) e
tecnologias compondo o processo de ensino-aprendizagem e apoiando o estudante, mas
importa, antes, se o educando estd aprendendo. Obviamente, a docéncia compartilhada
(instrutores, tutores, coordenacdo, etc.) é indispensavel para auxiliar na aprendizagem do
educando e, por isso, é inadequado o uso do termo aprendizagem a distancia (ou e-learning),
em que o educando é, muitas vezes, visto como autodidata ou capaz de aprender somente com
0 apoio de materiais didaticos e sem a media¢do dos docentes (instrutores ou tutores). Dessa
forma, como argumentam Moore e Kearsley (2008), 0 mais conveniente é adotar o termo EaD
como educacdo a distancia, enfatizando seus quatro aspectos constitutivos:

e O estudo da EaD é um estudo de aprendizado e ensino;

e O estudo da EaD é um estudo de aprendizado que é planejado, e ndo acidental;
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e O estudo da EaD € um estudo de aprendizado que, normalmente, estd em um lugar
diferente do local de ensino;
e O estudo da EaD é um estudo de comunicagdo por meio de diversas tecnologias.

A EaD ndo é uma modalidade educacional muito recente e somente nos Gltimos
anos é que a educacao a distancia ganhou a atencéo e a credibilidade merecidas, especialmente
no Brasil. Varias experiéncias significativas de EaD foram desenvolvidas ao longo do século
XX, e ha autores que demonstram indicios de que outras possam ter ocorrido antes disso. Em
outras palavras, podem ser listadas varias experiéncias relevantes de EaD no Brasil e em outros
paises. Todavia, com todas as controvérsias que caracterizam a historia da EaD, é consenso
entre os autores da area que, somente nas Ultimas duas décadas, a modalidade superou o
preconceito que carregou ao longo da sua existéncia.

A paulatina dissolucao do preconceito contra a modalidade deve-se, especialmente,
aos avancos da telematica (convergéncia de telecomunicagdes com tecnologias informaticas) e
ao surgimento da internet, que proporcionaram boas condi¢bes de desenvolvimento de
experiéncias mais ricas de EaD. Mais recentemente, entretanto, essas interacdes entre
professores e estudantes na EaD tém sido, muitas vezes, mais intensas e efetivas do que na

educacéo presencial.

2.9 A importancia e expansao da educacao a distancia

Resumidamente, podemos dizer que, mais recentemente, o cendario brasileiro
tornou-se bem mais favoravel a modalidade de educacdo a distancia. Varias iniciativas foram
tomadas na ultima década, intencionalmente ou ndo, e isso desencadeou um conjunto de acdes
em prol da modalidade: politicas publicas de formacéo pela modalidade, evolucéo da legislacdo
a partir da EaD na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394-96), maior
preocupacdo com a superacdo da cultura/mentalidade de EaD como educagdo de segunda
categoria, iniciativas de EaD mais robustas e mais bem estruturadas etc. Enfim, varios foram
0s acontecimentos que contribuiram para a construcéo de um cenério favoravel a EaD.

Um fato que estimulou a expansdo da EaD foi o aumento da demanda por ensino
superior. Especialmente do ponto de vista social, o panorama que pode ser tragado sobre
acesso/demanda no ensino superior brasileiro ndo € muito animador, embora seja crescente o
namero de vagas ofertadas nos ultimos anos por instituicdes de ensino superior, inclusive nas
instituicdes publicas. Entretanto, esse crescimento é residual e insignificante se comparado com

a progressdo do numero de candidatos a essas vagas. Ja € elevada e cresce a cada ano a
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quantidade de candidatos as vagas disponiveis nas universidades publicas do Brasil. Essa
demanda “tende a crescer ainda mais significativamente em virtude da expansdo do ensino
secundario” (BELLONI, 2013, p. 5).

Ha crescente demanda por vagas no ensino superior, nos ultimos anos, o que
representa, por si s6, uma grande pressdo sobre o poder publico, no sentido de aumentar o
namero de vagas para atender a demanda pelo ensino superior. Tal demanda social traz como
pano de fundo a justificativa da democratizacdo da educacdo e do conhecimento, o que
constitui um dos principais fundamentos da educaco a distancia. E nesse cenario que a EaD
emerge como alternativa para a caréncia de vagas no ensino superior e, repentinamente, passa
por um crescimento vertiginoso.

Dados estatisticos surpreendentes com relacdo a modalidade indicam que a EaD
passou por uma subita e visivel expansdo nesses Ultimos anos. Essa evolucdo e expansao podem
ser percebidas no Anuério Estatistico de EaD do Brasil ou do ponto de vista legal e de
regulamentacdo educacional. Até 1996, quando da promulgacdo da LDB 9.394/96, atual Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), a educacdo a distancia nunca tinha
figurado numa lei educacional brasileira. O artigo 80 da LDB e seus desdobramentos legais
foram de extrema importancia para regulamentar a modalidade de EaD no Brasil recente,
quando essa modalidade passou por um crescimento vultoso. Os avancos na legislacdo e
regulamentacéo brasileira para a EaD e a criacdo de programas de formacéo superior do porte
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) também demonstram o interesse governamental pela
modalidade (haja vista a inser¢do do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, LDB 9.394/96).

Numa ampla articulagdo entre instituicdes publicas de ensino superior (IES), 0s
estados/municipios e 0 MEC-Capes, a UAB constitui-se numa proposta com grandes pro-
porgdes e bastante ousada. Para a comunidade, ela representa novas possibilidades de formagao
e de participacdo no sistema publico e gratuito de ensino brasileiro. Enfim, a UAB vem sendo
uma experiéncia de EaD, que representa muito para todos os envolvidos, no sentido de romper
barreiras fisicas, de possibilitar novas relagdes de ensino-aprendizagem — inclusive mudando a
concepcao de ensinar e de aprender.

Tanto para o educando quanto para o educador, percebemos mudangas de papéis
no ambito da EaD. Como argumentam Mill e Batista (2013), seja na EaD ou na educacéo
presencial, o estudante deve aprender a organizar seus horarios de estudo, sua agenda, e, por

isso, fica mais evidente sua atuacdo como sujeito ativo no processo de construgdo do
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conhecimento — 0 aluno precisa aprender a interagir, a colaborar e a ser autbnomo. Do
lado docente, o educador precisa compreender, especialmente, as implicacbes do
redimensionamento espaco-temporal para a sua pratica pedagogica, pois se trata de um novo
paradigma de ensino e de aprendizagem. Trata-se de uma proposta pedagdgica permeada por
uma pedagogia distinta. A educacédo a distancia exige uma pedagogia prépria em quase todos
0s aspectos da relagcdo docente-conhecimento-aluno-aluno-docente-docente-conhecimento. Os
estudos na EaD exigem também nova postura dos estudantes, especialmente em relacdo ao
planejamento dos estudos e organizacdo dos lugares e horéarios para realizar as atividades do

Curso.

Sobre a Universidade Aberta do Brasil (UAB)

A criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) representa um indicativo desse ¢
em 2005, o Governo Federal brasileiro deu inicio a implementacao do Sistema Universidade Ab
do Brasil (UAB). Trata-se de uma grande parceria publica nos trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal), contando com a participacdo das instituicdes de ensino superior (IES),
publicas e demais organizacdes interessadas. O Ministério da Educacao (MEC) criou a UAB, no
ambito do Forum das Estatais pela Educacéo, para a articulacdo e integracéo de um sistema nacional
de educacdo superior a distancia, em carater experimental, visando a sistematizar as acoes,
programas, projetos e atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacéo e
interiorizacdo da oferta de ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.

Atualmente, essa parceria conta com mais de 100 IES e, aproximadamente, 800 polos de
apoio presencial municipais ou estaduais ja implementados. S&o nimeros bastante significativos,
que fazem da UAB uma experiéncia de EaD singular e importante na histéria da educacao brasileira.
Com o programa da UAB, amplia-se, significativamente, a oferta de vagas a populagdo e permite-
Se 0 acesso ao ensino publico e gratuito, estimulando a discussao sobre 0s processos de garantia de
qualidade na EaD.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi criado pelo MEC em 2005, com foco nas

politicas e na gestdo da educagéo superior, sob cinco eixos fundamentais:

a expansdo publica da educacdo superior, considerando os processos de democratizacao e acesso;

0 aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior, possibilitando sua

expansao em consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios;

na avaliacdo da educacdo superior a distancia, tendo por base os processos de flexibilizagdo e
regulacdo em implementacdo pelo MEC;

as contribuicdes para a investigagdo em educacdo superior a distancia no pais; e

o financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formagdo de recursos humanos em
educacdo superior a distancia.
Fonte: BRASIL. Portal Universidade Aberta do Brasil. UAB. Ministério da Educacéo.
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Pra saber mais:
O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado no
ambito da SEED (Secretaria de Educagdo a Distdncia do MEC) e, em 2009,
incorporado pela Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior). O financiamento das atividades da UAB ¢ feito pelo FNDE (Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacéo), sob o gerenciamento da Capes.

Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/uab

3.0 Historia da EAD no Brasil e no Mundo

Atualmente sabemos o0 quanto a educacéo a distancia esta presente em nossas vidas
e é comum para cursos, tanto na modalidade livre quanto para especializacdes, e até mesmo
mestrados e doutorados. Ndo imaginamos mais 0 ensino de outra forma, principalmente em
virtude de nossas vidas atribuladas e demandas diarias que exigem, cada vez mais, que 0 N0OSSO
dia tenha mais do que 24 horas.

Pensar em se locomover até um espaco fisico de aprendizado para alguns ja é algo
impensavel. Além do mais, para estudar e se aperfeicoar ndo é necessario especificamente de
uma entidade ou institui¢cdo. Temos tudo o que precisamos em um notebook, smartphone, tablet
ou ate as televisGes smart.

Todo esse processo de virtualizacdo de conhecimento e aprendizado remoto possui
uma histoéria. Nem sempre tivemos dispositivos eletrdnicos ou acesso a internet. Ainda assim,
0 EAD ja existia e era praticado. Sem duvida, o formato de educacdo a distancia é um grande
ganho para a sociedade e, por isso, nesse artigo contaremos um pouco sobre sua historia e como

se desenvolveu no ambito mundial e, particularmente, no Brasil.

3.1 Origens da EaD

Bem antes do acesso a internet nds ja nos comunicavamos a distancia e, ainda que
hoje isso pareca Gbvio, na época ndo era. Pensar na troca de cartas e correspondéncias como
forma de ensino e aprendizado certamente era algo inovador. E foi o que aconteceu! Ja em
1728, na cidade de Boston, o professor Caleb Phillips oferecia um curso de taquigrafia. Esse
curso era divulgado por meio do jornal local, ja contendo o detalhamento do endereco para
envio das correspondéncias. Imagina o trabalho para abrir as cartas, ler, responder e ainda

mandar as devolutivas!
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Outros instrutores e docentes também pensaram nesse método como forma de
escalar seu produto. Aos poucos, universidades também comecaram a utilizar tais praticas.
Podemos citar como exemplo a Suécia em 1833 na instituicdo de Lund e, posteriormente, a
Inglaterra em 1840.

Com o passar dos anos, demais paises perceberam essa pratica como algo para
incluir povoados e alunos distantes e com grande dificuldade de acesso aos centros urbanos.
Podemos dizer que essa mudanca culminou nos primeiros modelos de democratizacdo da
educacéo.

Os cursos disponibilizados ainda eram muito especificos, como o ensino de
taquigrafia, datilografia, estudos biblicos e linguas estrangeiras. Todos bastante focados para o
aperfeicoamento profissional ou complementacdo dos estudos superiores, ja que, de forma
alguma se realizavam cursos de graduacdo e muito menos de especializacéo.

Nesse processo de desenvolvimento e profissionalizacdo da EAD, aos poucos
comecaram a surgir materiais impressos, padronizados e até mesmo a disseminagcdo das
famosas laminas. Na imagem abaixo podemos identificar esse momento histérico como sendo
a 1° geracao.

Figura 04
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Fonte: prépria.
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O segundo momento de grande impacto certamente foi a presenca do radio e
posteriormente da televisdo, que, em parceria com a correspondéncia, possibilitava o
desenvolvimento de telecursos. Posteriormente, com o advindo dos equipamentos de
videocassete, foi possivel comprar cursos inteiros. As universidades também se valeram dessa
pratica promovendo conteddos mais elaborados.

Inclusive, muitas universidades nessa época ja contavam com estddios de
audiovisual. Naquela época, havia até diretores de filmagem, maquiadores e equipes de apoio.
Houve grande mobilizacao para o desenvolvimento de nicleos EAD dentro das instituicdes. As
transmissGes também eram feitas via satélite e, para alguns centros educacionais, ter um canal
de TV dedicado aos seus alunos era extremamente inovador. No entanto, manter essa estrutura
ndo era nada barato. Por isso, 0 momento e movimento da internet foi tdo importante e
impactante. Podemos considerar sua chegada como o grande marco da EAD e, de fato, da
democratizagéo do ensino.

Atualmente contamos com milhares de universidades que focam seu ensino por
meio do EAD. Também contamos com o0s opens courses ou MOOCs (Massive Open Online
Course - Massivos Cursos Online Abertos) e, ndo menos importante, o ensino informal. Este
ultimo se da através dos canais no YouTube, podcasts e diversas outras opcles que sdo
disponibilizadas na internet sem necessariamente estarem ligadas a uma instituicdo ou ter uma

organizacédo de planejamento e objetivos.

3.2 Fatos importantes da EaD no Brasil

No Brasil, 0 EAD passa a ser considerado uma possibilidade de ensino formal ap6s
sua homologacéo na Lei de Diretrizes e Bases de 1996. Com isso, muitas escolas e institutos
incluem em suas grades a possibilidade de cursar algumas disciplinas de forma remota, mesmo
gue ainda mais timidas.

Além disso, praticas como o Telecurso 2000 se espalham por todas as localidades,
tendo como proposta possibilitar as pessoas a conclusdo de seus estudos na educagdo basica.
Hoje o Telecurso esta repaginado e € reconhecido como Novo Telecurso, porém suas aulas
ainda acontecem por meio dos canais de televisdo abertos, especificos de cada regido, e também
por meio de canal digital.

Ja em 2004 e 2006 contamos com novas portarias do MEC que impulsionam o
ensino superior por meio da educacao a distancia. Podemos dizer que o grande boom do ensino
EAD aconteceu no Brasil por volta dos anos 2000, onde surgiu uma grande quantidade de novas
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faculdades voltadas especificamente para a educagdo virtual. Além disso, houve a construcéo e
disseminacéo de polos de ensino por todos os cantos do Brasil. Grandes poténcias, como a rede
Anhanguera, assumem grande importancia e relevancia para a qualificacdo da classe C, que,
com o0s antigos modelos educacionais, possuia bastante dificuldade de ingresso em instituicdes
de graduacéo e pos graduacdo publicas e privadas.

Em contrapartida, para identificar, regulamentar, acompanhar e qualificar essa
enorme disseminacéo de instituicdes, funda-se a ABED (Associagédo Brasileira de Educacéo a
Distancia) com um corpo totalmente voluntario e escolhido através de eleicdes livres. Seu papel
€ compreender como, no Brasil, forma-se esse ecossistema complexo de instituicdes e
monitorar as migracdes entre cursos presenciais, EAD e hibridos, acompanhando as tendéncias.

Em 2017 ja contavamos com mais de 1,070 milhdo de estudantes matriculados na

educacdo a distancia e, pelo menos, 200 faculdades EAD (como vocé pode ver na figura 02).
Figura 05
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substancialmente nos ultimos anos, aumentando sua participagio no total de
ingressantes de 15,4% em 2007 para 33,3% em 2017.
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Fonte: portal.inep.gov.br

Isso sO ilustra a grande migracao para os novos formatos e opc¢des de ensino e o
quanto o EAD se desenvolveu. Ainda estamos compreendendo seus impactos na educacéo e
ndo se sabe qual serd o0 modelo de maior sucesso. Muitos estudiosos acreditam que no futuro
préximo, cursos no formato hibrido serdo os mais procurados e escolhidos. Essa modalidade
contard com momentos EAD e momentos presenciais, movimentando 0s alunos para o
desenvolvimento de relacionamentos virtuais e face a face. Assim, seguimos acompanhando
esse grande sucesso e apostando no formato de ensino a distancia como potencializador da

democratizagéo e acesso ao conhecimento.
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3.3 Interagdo e comunicagéo

Considerando que a aprendizagem na educacao on-line € baseada na qualidade das

interacdes e comunicacgdes que, efetivamente, ocorrem no ambiente virtual, Oliveira e Lima

(2013) destacam alguns aspectos que devem ser levados em conta:

A simples participacdo em um curso on-line ou o acesso a sala virtual ndo garante a
interacdo necessaria ao aprendizado efetivo. Interagir ativamente é contribuir com algo
substancial para a discussao ou atividade, é agir de forma intencional e diretiva, buscando
corresponder ao que ¢ esperado naquele momento.

De um modo geral, as interaces na EaD podem ser divididas em assincronas (0s
participantes ndo estdo logados ao mesmo tempo) e sincronas (os participantes estdo
logados a0 mesmo tempo). Entretanto, a participacdo sincrona, como aquelas que
acontecem via chat ou web conferéncia, exige uma sincronia temporal, que é muito dificil
conseguir, principalmente referindo-se aos aspectos tecnoldgicos e de conciliagdo dos
horarios pessoais de cada estudante. Portanto, as interagdes assincronas, nas quais a maio-
ria dos cursos ou programas se baseia, sdo as mais usuais. Elas ocorrem em diferentes
ferramentas e com objetivos variados, mas o ritmo de acesso e participacdo deve ser
definido pelo moderador, que pode ser tanto o tutor quanto o professor.

Contrariamente ao modelo tradicional de educacéo, a maioria dos modelos adotados para
EaD assume novas experiéncias educacionais, em que o professor ndo é mais o detentor
de todo o conhecimento. Normalmente, a construcdo do conhecimento e dos significados
em uma sala de aula virtual ocorre por meio da participacdo ativa de todos os estudantes,
tutores e professores. Destacamos, assim, que o estudante na modalidade a distancia
precisa ser flexivel e estar aberto a novas experiéncias e ideias.

E importante que o estudante de EaD compreenda que a aprendizagem on-line n&o ocorre
somente pela interacdo com o professor ou com o0s tutores, mas nas interacoes
estabelecidas com os colegas e com o material didatico disponivel na comunidade de
aprendizagem. O que se espera dele, portanto, € que desenvolva a postura de aprender ao
longo da vida, sabendo onde e como buscar informag6es e construir conhecimentos, a
partir da compreensé@o dos conceitos envolvidos, procedimentos necessarios e atitudes
desejadas.

A presenca em um curso on-line é percebida pelas interacGes e acessos no ambiente
virtual, por isso, as interagdes e comunicagGes sao muito valorizadas. As mensagens

iniciais de apresentacdo e reconhecimento do estudante com seu grupo e equipe de
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professores e tutores colaboram para um ambiente de confianga, essencial para a
participacdo virtual. Ou seja, estar presente na EaD significa participar do processo.

e Apresenca em foruns, tarefas, wikis e demais atividades assincronas dependera da leitura
cuidadosa das mensagens j& postadas, do contexto, do que se espera do estudante e,
sobretudo, dos objetivos da atividade. Assim, o estudante devera participar contribuindo
com sua experiéncia anterior, opinides, interpretacGes e pensamentos pessoais perante o
grupo. E de suma importancia a manifestacdo clara e educada de opinides, respeitando-
se sempre as diferencas, que sdo muito comuns (e ricas) nos grupos de trabalho.

Esses aspectos sdo essenciais para a construcdo da comunidade de aprendizagem e
para a melhor adaptacéo dos sujeitos envolvidos em ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse
sentido, merece destaque o papel do estudante e a importancia da atitude colaborativa e
cooperativa, que deve ser estimulada durante a aprendizagem a distancia. A participacdo em
atividades coletivas ¢ um dos aspectos mais importantes a serem explorados na educacao
virtual. Seja em atividades coletivas ou individuais, 0s estudantes devem cuidar
permanentemente do planejamento dos estudos e da organizagdo pessoal, como organizar o
“onde”, 0 “quando” ¢ o “como” vai estudar. Essa é uma das virtudes da EaD e, também, um
dos pontos mais criticos ao estudante, pois deve ser extremamente disciplinado e
organizado pra organizar os estudos no seu contexto de trabalho, convivio familiar/social,

lazer etc.

3.4 Planejamento e organizacao pessoal do discente
A modalidade de EaD exige dos estudantes uma disciplina pessoal muito maior do
que a necessaria na educacéo presencial. Por isso, a organizacdo pessoal é imprescindivel para
estudar em EaD. Cada estudante possui um contexto particular e diferenciado, dispondo de mais
ou menos tempo para a realizacdo das atividades propostas no curso. Assim, planejar seus
estudos e seguir uma agenda pessoal sdo condi¢fes necessarias para que se tenha sucesso nos
estudos em EaD (OLIVEIRA e LIMA, 2013).
¢ Organizacdo do tempo e espaco pessoal para estudo: € essencial que o estudante da EaD
administre bem o seu tempo (horarios de estudo) e espaco (lugares de estudo) para se
dedicar ao curso, estabelecendo uma agenda de atividades com- pativel com o tempo
disponivel. Estudos indicam que, quanto mais distribuido for o tempo de atividades ao
longo da semana, com dedicacdo, participacdo, leituras e tarefas de forma planejada,

melhor sera o aproveitamento do tempo disponivel pelos estudantes.
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e Organizacdo da agenda de atividades, estabelecendo prioridades: é necessario estabelecer
metas e objetivos, que podem ser compartilhados com colegas, tutores e professores, o que
auxilia o estudante a verificar se suas opc¢des sdao mais ou menos pertinentes. O estudante
deve estabelecer as suas prioridades e observar os prazos das atividades a cumprir, bem
como as orientacdes especificas. Uma dica é conferir a importancia/urgéncia das atividades
com o grupo de colegas, tutores e professores, sempre que necessario.

e Organizacéo do material de estudo e do calendario das atividades: é muito importante que
0 estudante organize seus materiais de estudo (E-books, mapa de atividades, textos etc.)
para ndo perder prazos e atividades por falta do material no momento adequado ou por néo
observancia ao calendério, cronograma de atividades e as orienta¢es do curso. Nao deixar
acumular atividades de uma semana para outra ajudara o estudante a ndo se sobrecarregar.
O preferivel é entrar no ambiente virtual um pouco todos os dias, pois tentar fazer tudo em
um anico dia pode ser cansativo e improdutivo.

e Disciplina pessoal e comprometimento: essa € a chave para a finalizacao de qualquer curso
em EaD. Manter-se estimulado a compatibilizar sua agenda de estudos com seus
compromissos profissionais, familiares e momentos de lazer e descanso possibilita dedicar-
se ao curso com mais prazer (MILL e BATISTA, 2013). Para isso, € necessaria uma
disciplina pessoal que consiste em um processo de autoconhecimento e desenvolvimento

da autonomia.

COMO SUGESTAO, proponho utilizar os aplicativos de planejamento, controle e

organizacao, segue os links: https://evernote.com/intl/pt-br e https://www.mobills.com.br/

% B Mobills

Evernote
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CINCO PRINCIPIOS PARA UM APRENDIZADO COM MAIS EFICI

REPETICAO E ALTO IMPACTO

O processo de esquecimento € natural do . ) .
cérebro humano e necessario para a sua satde. O \ =
objetivo desse processo é esquecer as memorias que
ndo sdo importantes e guardar as que sdo. Dessa
maneira, se um conteudo, ainda que relevante, ndo volta
a ser acessado, é provavel que o cérebro o encare como "\

algo descartavel, irrisorio.

A primeira das formas mais eficientes de memorizagdo é repetir o0 mesmo ato varias vezes,
em momentos diferentes. Isso faz com que o cérebro reconheca o contetido ou atividade como
valiosa e a preserve. E nessa premissa que se baseiam as revisdes sistematicas. As revisdes sao
pontos extremamente importantes no processo de aprendizado. Isso porque trazem a tona um
contelido que logo seria perdido e, por essa razéo, ndo devem ser desprezadas durante os estudos.

A segunda forma, o alto impacto, se refere aquelas atividades que séo tdo marcantes que
bastou executa-las apenas uma vez para que o cérebro a registrasse como satisfatdria — ou
ameacadora. Todo mundo possui uma memdria traumatica que nunca esquecera ou até mesmo uma
lembranca de um dia incrivel dificilmente apagado de sua memodria.

ASSOCIACOES

De forma simples, podemos afirmar que ndo existe memorizacdo sem associagdo. 1sso
continua sendo verdade mesmo que ndo fagamos associacdes conscientemente, ja que é assim que o
cérebro opera. As associacOes sdo a base de todo o funcionamento da memoria e dos principais
métodos mnemanicos. Para arquivar uma nova informacéo, o cérebro associa um novo contetdo a
algum outro pré-existente, facilitando a formacdo da memoria de longo prazo e, assim, do
aprendizado. Se o cérebro ja efetua esse processo involuntariamente, por que ndo o auxiliarmos
intencionalmente? Relacionar um contetdo novo a algo vivenciado é uma 6tima forma de
associacao.

Por esse principio, as revisdes de contetdo levardo menos tempo. Afinal, as associagcdes sdo

como pontos de ancoragem que fazem com que ao lembrar de um fato/experiéncia, outro venha em

conjunto.
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CORES E DESENHOS

H4 cerca de duas décadas, pesquisadores tém conduzido pesquisas a fim de entender
positivas ou negativas e as suas influéncias no aprendizado. Em geral, emocdes positivas fac
0 dominio do contelddo, levam a um esforco mental maior na hora da retengdo do conteudo e
contempladas pelo principio do alto impacto, mencionado. Em um estudo realizado com
universitarios alemaes foi observado que o design envolvendo formas e cores durante a passagem
de conteudo induziu emogdes que impactaram positivamente o aprendizado. Tanto a forma quanto
a cor resultaram em compreensdo aprimorada, bem como a inducédo de humor por meio de um
desenho animado ou caricatura.

Tentar reter contedldo somente por meio de textos, sem segmentacdes e cores, é bastante
complicado para a maioria das pessoas. Dessa forma, dar vida ao material de estudo facilita a
retencdo da informagéo.

ANOTACOES

AnotacOes durante uma aula ou palestra sdo importantes, especialmente se forem feitas de
um jeito estratégico. Qual é a melhor maneira de anotar um contetido durante uma aula? Dentre os
tipos de anotagdes temos trés que sdo unanimes entre os estudantes: a transcri¢do, ou seja, copiar
fielmente o que € escrito no quadro, o0 resumo e a anotagdo por palavras-chave.

Nesse sentido, um estudo realizado com trés grupos de alunos verificou que quanto mais
processada a informacdo for, maior é a capacidade de retencdo posterior do mesmo contetdo. O
principio € simples: quanto mais esfor¢o faz-se para sintetizar, maior é o grau de raciocinio
demandado para a atividade fazer sentido, e quanto mais raciocinio, mais aprendizado.

Por isso, a forma que se mostrou mais eficaz entre as trés foi a de anotagdes por palavras-
chave. Enquanto transcrever inteiramente o contetdo ndo gera esforco nem processamento, pois as
palavras séo simplesmente redigidas no papel.

ENSINAR

“E ensinando que se aprende”. Essa frase é um cliché conhecido de muitas pessoas, mas, sem
sombra de duvida, ensinar esta entre as melhores formas de aprender. A pirdmide de aprendizado
proposta por Edgar Dale, dividida em sete estratos, tem em sua base a forma mais eficaz de reter
conhecimento, isso €, por meio do ato de ensinar aos outros.

Para saber mais: https://youtu.be/sBigw9doXcc

Observa-se, portanto, que o estudante aprende mais por meio de métodos ativos e
colaborativos, seja estudar em grupos, apresentar algum contetdo, explicar o assunto para o
cachorro, travesseiro, ventilador, espelho — tudo isso conta como estratégia para sintetizar e articular
0 conhecimento, transformando o conteido que foi estudado em palavras préprias que sao
facilmente gravadas. Muitas metodologias ativas de ensino tomam como centro a colaboracéo do
aprendizado e que tem sido explorada em diversas instituicdes do setor educacional.

Fonte: educatech/2021/06/04/conheca-5-principios-para-um-aprendizado-com-mais-eficiencia/
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“Instrua a crianca segundo os objetivos que vocé tem
para ela, e mesmo com o passar dos anos nao se desviara deles”.

Provérbios 22:6

UNIDADE 2 — Regulamentacao da EaD no Brasil e a plataforma Moodle

OBJETIVOS
e Identificar a regulamentacdo da EaD;
e Perceber a regulamentacdo da EaD na pandemia;
¢ Identificar os decretos que regulamentacéo a EaD;
e Conceituar a Plataforma MOODLE;
e Perceber as principais fungdes da plataforma MOODLE;
o Verificar as formas de avaliacdo na MOODLE;

2.0 Regulamentacéo da EaD no Brasil

A EaD no Brasil cresce a cada ano e € essencial conhecer a regulamentacdo da EaD
no Brasil para garantir um coerente, correto e alinhado as diretrizes nacionais.

De acordo com a ABMES — Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior, foram mais de 1,4 milh&o de alunos matriculados no ensino superior EAD em 2019.
Este nimero representa 52% do total de matriculas na modalidade, segundo projecdo das
consultorias educacionais. Para se ter uma ideia do crescimento exponencial, em 2013, essa
parcela era de 22%.

Pensando nisso, organizamos, nesta unidade, tudo que se precisa saber sobre a
regulamentacéo da EaD no Brasil. Além disso, também iremos conferir as atualizagdes recentes
ocorridas no contexto da pandemia do novo Coronavirus.

Como é a regulamentacdo da EAD no Brasil para cada modalidade de ensino?

Antes, é preciso esclarecer: todos os cursos de graduacdo e poOs-graduacao
realizados na modalidade EAD s&o regulamentados pelo MEC. Portanto, para que uma
instituicdo de ensino possa oferecer um curso nestas modalidades, é necessario obter uma
autorizagédo do o6rgao.

A regulamentacao da EAD no Brasil acontece por meio da Lei 9.394, que estabelece
as diretrizes e bases da educacgdo nacional, concomitante ao Decreto 9.057, que traz disposic¢oes

especificas para a educacdo a distancia.
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2.1 Ensino Superior
De acordo com a regulamentacdo da EaD no Brasil, institui¢fes interessadas em
oferecer cursos de graduacdo EaD devem se credenciar no MEC. Com o credenciamento, € feita
a solicitacdo da autorizacdo de funcionamento para cada curso que pretendam oferecer.
Desta forma, o processo passa para a etapa de analise na Secretaria de Educacéo
Superior — SESU. Nela, o curso é avaliado por uma Comissdo de Especialistas na area em
questdo e por especialistas em Educacdo a Distancia. Apds esta fase, o projeto € encaminhado
ao Conselho Nacional de Educacéo para validacéo final.
Em 2017, o Decreto 9.057 foi atualizado com o objetivo de ampliar a oferta de
cursos superiores EAD, além de:
e melhorar a qualidade da atuacéo regulatéria do MEC na éarea;
e aperfeigoar procedimentos;
e desburocratizar fluxos;
e reduzir o tempo de anélise e o estoque de processos.
A atualizacdo do decreto também facilita a abertura dos polos EAD. Eles
representam alternativas para complementar o AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem, e

fortalecer as bases da educacéo a distancia.

2.2 P6s Graduacao

A regulamentacdo da EaD no Brasil no que diz respeito a cursos de p6s-graduacao
stricto sensu, mestrado e doutorado ainda estd em debate. De acordo com o0 MEC, os critérios
para reconhecimento desses cursos estdo em defini¢do pela Coordenacdo do CAPES / MEC.

Em julho de 2019, a expectativa era de que, ja em 2020, instituicGes comegassem a
oferecer os primeiros cursos de mestrado e doutorado na modalidade EAD.

Ja os cursos de pos-graduacao lato sensu, também conhecidos como cursos de
especializacdo, até recentemente eram considerados livres. 1sso significava que eram
independentes de autorizacdo para funcionamento ou reconhecimento por parte do MEC.

Porém, com o Parecer n.° 908/99 e a Resolugdo n° 3 da Camara de Educacao
Superior do Conselho Nacional de Educacéo, que fixam condi¢6es de validade dos certificados
de cursos presenciais de especializacdo, tornou-se necessaria a regulamentacao de tais cursos

na modalidade a distancia.

43

& www.faculdademalta.edu.br




S malta

2.3 Cursos Livres
Os cursos livres séo citados no Artigo 42 da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional (LDB), no Capitulo 111, referente a Educacao profissional:

“Art. 42. As institui¢des de educagdo profissional e tecnologica, além dos seus cursos
regulares, oferecerdo cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a
matricula a capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de
escolaridade”.

Além disso, sdo reiterados no Decreto n° 5.154/04 e a Deliberacdo CEE 14/97
(Indicacdo CEE 14/97).

Isso traz legalidade e reconhecimento a modalidade, embora também signifique a
ndo existéncia de uma Lei de cursos livres especifica. Dessa forma, eles ndo dependem de
nenhuma autorizacao, prévia ou posterior, para o seu funcionamento.

2.4 Como a pandemia alterou a regulamentacédo da EAD no Brasil?

A pandemia que ganhou escala em fevereiro de 2020 incentivou a ado¢do de
diversas acdes nas escolas contra o coronavirus.

Com a impossibilidade de realizar encontros presenciais e aglomeracdes fisicas (ja
que a principal via de contagio é pessoal), foi necessario mudar. Assim, o governo brasileiro se
viu diante da necessidade de reformular regras e estimular a ado¢do da EaD como metodologia
de ensino em escala nacional. Sendo assim, uma nova regulamentagdo da EaD no Brasil surgiu
em razéo do contexto pandémico.

Alguns exemplos de acGes adotadas neste periodo foram:

e no dia 17 de marco de 2020, o MEC liberou por 30 dias o ensino a distancia para a
educacdo basica. Em junho, um estudo do Datafolha identificou o recebimento de
atividades EaD por 74% dos estudantes da rede publica de ensino no Brasil;

e em 17 de junho de 2020, O MEC (Ministerio da Educacao) prorrogou até 31 de dezembro
a autorizacdo para aulas a distancia no ensino superior. Além disso, também listou novos
critérios para o estagio e praticas laboratoriais durante a restricao social aplicada devido
a pandemia do novo coronavirus.

Apbs este contetdo, vocé! Prezado aluno da Malta, j& tem em mados toda a
informagdo necessaria para entender a regulamentacdo da EAD no Brasil.

Nossa dica, para saber mais. € a leitura na integra, dos decretos e portarias que

regulam o EaD no Brasil.
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2.5 Decretos

Decreto N°. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB).

Decreto N.° 5.773, de 09 de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educagéo superior e cursos superiores de
graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino.

Decreto N.°6.303, de 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos Decretos nos
5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, e
5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacdo, supervisao
e avaliagéo de instituicdes de educagao superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais

no sistema federal de ensino.

PARA SABER MAIS, proponho a visita ao portal do MEC, sem
M http://portal.mec.gov.br/expansao-da-rede-federal/193-secretarias-
112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/12778-legislacao-de-

educacao-a-distancia

2.6 A plataforma MOODLE

O Moodle é a principal plataforma educacional de sustentacdo das atividades
pedagdgicas a distancia dos cursos da Faculdade Malta. A plataforma Moodle é uma sala de
aula virtual onde o discente tem a possibilidade de acompanhar atividades do curso pela
internet. Através desta plataforma de ensino, o discente tera acesso aos contetdos
disponibilizados pelos docentes da Instituicdo, além de postar atividades, debater o tema em
foruns de discussao, tirar suas davidas via mensagens, entre outros recursos. O Moodle pode
ser acessado em qualquer computador ou smartfone com internet. O ambiente virtual,
proporcionado pela Moodle, disponibiliza os materiais didaticos como e-books, foruns,

tutoriais, webinars e exposi¢oes interativas de conteudo.

O Moodle € um sistema de administracdo de atividades educacionais destinado a
criagdo de comunidades online em ambientes virtuais, voltados para a aprendizagem. Criado,
em 2001, pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas, a plataforma esta
em desenvolvimento constante, tendo como filosofia uma abordagem social construtivista

da educacdao.
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A palavra Moodle referia-se originalmente ao acrénimo “Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment” (Ambiente de Aprendizagem Dinamico e Modular
Orientado a Objetos), que € especialmente significativo para os programadores e académicos

da educacéo

Atualmente o Moodle é um sistema consagrado, com uma das maiores bases de
usuarios do mundo, com mais de 25 mil instalagdes, mais de 360 mil cursos e mais de 4 milhGes
de alunos em 155 paises, sendo que algumas universidades baseiam toda sua estratégia de
educacdo a distancia na plataforma Moodle. O sistema € extremamente robusto, suportando
dezenas de milhares de alunos em uma Unica instalacdo. A maior instalacdo do Moodle tem
mais de 6 mil cursos e mais de 45.000 alunos. A Universidade Aberta da Inglaterra
recentemente adotou o Moodle para seus 200.000 estudantes, assim como a Universidade
Aberta do Brasil. O Moodle tem a maior participacdo de mercado internacional, com 54% de

todos os sistemas de apoio on-line ao ensino e aprendizado.

Por ser um projeto aberto, livre e gratuito, ele pode ser carregado, utilizado,
modificado e até distribuido. Isso faz com que seus usuarios também sejam seus
construtores, pois, enquanto o utilizamos, contribuimos também para sua constante
melhoria. O Moodle esta sendo aperfeicoado a cada dia e € sempre possivel receber novos
maodulos com funcdes que atendam ainda mais aos diversos tipos de usuarios. Ha possibilidades

de aplicacdo em diferentes praticas pedagdgicas.

A filosofia educacional sobre a qual se baseia 0 Moodle é a do construcionismo,
que afirma que o conhecimento é construido na mente do estudante, ao invés de ser transmitido
sem mudancas a partir de livros, aulas expositivas ou outros recursos tradicionais de instrugéo.
Deste ponto de vista os cursos desenvolvidos no Moodle séo criados em um ambiente centrado
no estudante e ndo no professor. O professor ajuda o aluno a construir este conhecimento
com base nas suas habilidades e conhecimentos préprios, ao invés de simplesmente
publicar e transmitir este conhecimento. Por esta razdo, o Moodle d4 uma grande énfase nas
ferramentas de interacdo entre os protagonistas e participantes de um curso. A filosofia
pedagogica do Moodle também fortalece a nocao de que o aprendizado ocorre particularmente
bem em ambientes colaborativos. Neste sentido, o Moodle inclui ferramentas que apoiam o
compartilhamento de papéis dos participantes (nos quais eles podem ser tantos formadores
quanto aprendizes e a geracao colaborativa de conhecimento, como wikis, e-books, etc., assim

como ambientes de dialogo, como diarios, foruns, bate-papos, etc.
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O desenvolvimento e design do Moodle é orientado pela pedagogia construcionista

social. E esta engloba quatro conceitos principais, representado pela Figura 06, que sdo:

e 0 construtivismo,
e 0 construcionismo,
e construtivismo social;

e conectado e separado.

Figura 06

MOODLE |
Entendendo conceitos |

CONSTRUTIVISMO = . __

As pessoas constroem ativamente novos
conhecimentos, a medida que interagem com
seus ambientes. Toda interacdo sensorial é
contraposto ao seu conhecimento anterior e,
se for viavel no seu mundo mental,
provavelmente, se constr6i um novo
conhecimento e é aprendido.

_.— CONSTRUTIVISMO SOCIAL

Os grupos constroem os conhecimentos um para o
outro,criando colaborativamente uma pequena

. cultura de artefatos compartilhados com significados

compartilhados. Alguém imerso nesta cultura esta
aprendendo todo tempo como fazer parte desta

cultura, em varios niveis.

CONSTRUCIONISMO “

O construcionismo afirma que o aprendizado
é, particularmente eficaz ao construir algo
para que outros possam experimentar. Isso
pode ser qualquer coisa, desde um frase,
uma publicacdo nas redes sociais, um video
no youtuber, até artefatos mais complexos
como uma casa ou aplicativos.

* SEPARADO E CONECTADO

Comportamento separado é quando alguém tenta
permanecer objetivo e factual, e tende a defender suas
® préprias ideia's usando a légica para encontrar lacunas nos
Largumentos de seu oponente. O comportamento conectado
é Uma abordagem mais empatica que aceita a
subjetividade, tentando ouvir e fazer perguntas, em um
» esbrco para entgnder o outro ponto de vista.

/

FONTE: prdpria
Funcionalidades

A péagina inicial de uma disciplina em um Moodle € totalmente personalizavel, em
termos de aparéncia visual e organizacdo e disposicdo dos blocos de informacéo, que sdo
chamados de “boxes”. Isso confere grande flexibilidade aos formadores para organizar o

material na pagina e torna-los mais atrativos e funcionais. Os principais boxes de recursos sao:

e Descritivo do curso, logotipo, mensagem de boas vindas
e Busca por palavras-chave nos foruns

e Lista de usuarios ativos nos Ultimos 5 minutos

e Lista de participantes (professores e alunos) e de grupos
e Ultimas noticias

e Calendério mensal

 Ultimas modificagdes no site
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indice de acesso direto aos médulos
Configuracdes do curso
Lista de outros cursos

Para cada médulo do curso sao criados boxes de topicos ou boxes de semanas.

As atividades sdo ferramentas disponiveis para interacdo dentro da sala de aula

virtual idealizadas para os alunos “colocarem a mao na massa” realizando as tarefas e exercicios

propostos pelo professor. Como exemplo, temos 0s Forum que permite que participantes

tenham discussdes assincronas. Desta forma, eles ndo precisam estar logados ao mesmo tempo

para poderem manter a comunicacao.

Tipos de foruns:

Geral: cada participante pode criar um topico de discussdo, além de interagir com 0s
topicos ja criados.

P e R (Perguntas e Respostas): os estudantes devem primeiro fazer um post para entdo
serem autorizados a ver 0s outros posts de outros estudantes.

Cada usuério inicia apenas um novo tépico: cada estudante pode postar apenas uma
discussdo.

Uma Unica discussdo simples: o tépico com o tema foco de discussdo é criado pelo
professor. Os participantes podem interagir somente neste post, ndo podendo inserir

novos tépicos.
Esta atividade é também é utilizado para:

Um espaco social para os estudantes se conhecerem;

Discussoes entre os professores (utilize um férum oculto);

Uma central de ajuda onde tutores e estudantes podem conseguir ajuda;

Uma area de suporte um-para-um para comunicagdes particulares entre professor e

estudante (usando um férum com grupos separados e um estudante por grupo);

Acompanhamento e avaliagio dos estudantes

A plataforma Moodle tém um grande numero de recursos que flexibilizam

sobremaneira a implantagao de diversas filosofias de avaliagdo dos alunos:
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e Avaliacdo por acessos: 0 Moodle fornece uma ferramenta denominada log de atividades, que permite
colocar em grafico os acessos dos participantes ao site, que ferramentas utilizou, que médulos ou
materiais ou atividades acessou, em que dia, em que hora, a partir de que computador, e por quanto tempo.

e Avaliacdo por participagéo: todas as intervengdes dos alunos no ambiente (envio de perguntas e de
respostas, atividades colaborativas, entradas no diario, etc., também séo separadas sob o perfil do aluno,
permitindo sua rapida avaliagcdo. Existem ferramentas especificas que permitem ao professor passar
ensaios, exercicios e tarefas, com datas e horarios limites para entrega.

e Avaliacao somativa e formativa: o Moodle permite a criagdo de enquetes, questionarios de mdaltipla
escolha, dissertativos, etc., com grande variedade de formatos. Essas avaliacbes podem ser submetidas
aos alunos em datas especificas, podem ter tempo maximo para resposta, podem ter suas questdes e
alternativas misturadas para evitar “cola”. O sistema também permite o utilissimo banco de questdes de

uma determinada disciplina.

Os critérios de avaliacdo usados em cada disciplina e curso sdo definidos pelos
professores responsaveis, e podem ser constituidos de uma mescla de todos os tipos acima. A
coleta das notas e graus concedidos automaticamente (por exemplo, para questionarios de
avaliacdo do aprendizado de multipla escolha) e aqueles concedidos pelo professor aos
trabalhos e exercicios submetidos, contagens de acesso e de participacOes, etc., podem ser

coletados em uma Unica base de dados e utilizada conjuntamente para avaliar o aluno.

Muitas universidades e escolas ja utilizam o Moodle em cursos totalmente virtuais
e Como apoio aos cursos presenciais. E indicado também para outros tipos de atividades que
envolvem formacao de grupos de estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de
projetos. No Brasil, diversas instituicbes de ensino, como por exemplo, a UESPI, a UFMG, a
UnB e a Faculdade Malta, ja utilizam o Moodle, devidamente personalizado para suas

necessidades.

—

ﬁ PARA SABER MAIS, proponho assistir ao video “O que é Moodle?” no
link: https://youtu.be/fOfp9IRIKmMc
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UNIDADE COMPLEMENTAR — SISTEMA EAD DA MALTA

A Faculdade Malta acredita que a educacdo é essencial para a evolucdo de
uma sociedade, mas poucos conhecem a complexidade dos bastidores das
instituicbes de ensino. Assim a Faculdade Malta com seu sistema académico procura

oferecer solugcdes que facilitem os fluxos dos processos académicos.

Podemos entender que o sistema académico da Faculdade Malta tem como
uma das vantagens, a automatizacdo para todos o0s envolvidos no processo
educacional desenvolvido no ambito da sua equipe de TI. O sistema académico se
caracteriza por ser um sistema de gestdo educacional (SGE), também conhecido
como sistema de gestdo académica (SGA), € um sistema de gerenciamento de
informacdes direcionado as instituicdes de ensino. Trata-se de uma programacao que
automatiza 0s processos internos das instituicbes de ensino, facilitando o

monitoramento do dia a dia académico.

Ele também melhora o servico de atendimento aos alunos e reduz custos
operacionais, ja que substitui fluxos impressos e manuais por fungdes automaticas.
Com esse sistema o acompanhamento de notas e demais consultas passam a ser

executadas on-line e integrados a ficha do discente da Faculdade Malta.

Os gestores, docentes e discentes dos Cursos: Técnicos, Graduacéo e Pos-
Graduagdo, acessardo o sistema através do site da Malta no endereco eletronico:
faculdademalta.edu.br, onde esta localizado no meu lateral de acesso rapido
(IMAGEM 1), o bot&o do Portal do Aluno (IMAGEM 2) e, consequente, direcionamento

para o sistema académico/educacional e para o ambiente virtual de aprendizagem da

Moodle, local onde sera operacionalizado o curso.

Avenida Barao de Gurguéia, 3333 B — Vermelha — Teresina - Piaui
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Para os gestores da Faculdade Malta: esse sistema académico se traduz em
agilidade na comunicagao com os alunos e padronizacgdo nas resolucdes de entraves
ligados a situag&o individual e a vida académica. Além disso, com a automacao dos
processos e a minimizacdo de erros e perdas de informacdes, gestores e
coordenadores ficam livres para focar na melhoria da instituicdo, monitorando
tendéncias do cenario nacional do ensino superior e elaborando estratégias e

atualizando a matriz curricular.

Para os professores da Faculdade Malta: o sistema providencia um ambiente
exclusivo para o corpo docente com mais autonomia e agilidade ao publicar e
armazenar planos de aulas, relacdes de presenca e auséncia, avaliacoes e notas,

bem como trocar experiéncias e materiais de apoio. Centralizar essas informacoes e
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recursos permite que eles obtenham uma visdo mais clara e detalhada do

desempenho de suas turmas e alunos.

Para os discentes da Faculdade Malta: terdo um ambiente especifico para
atender suas demandas e mantendo 0 controle sobre seus compromissos
académicos. Basta um clique para ter acesso a servigos e operacoes relativas a notas,
prazos, faltas, listas de leitura etc. Atividades complementares, como estagios e
entrega de trabalhos, também podem ser controladas virtualmente e suas informacdes

armazenadas.
e O Sistema Académico

A faculdade Malta dispbe de um sistema de gestdo académica, segue um

tutorial sequencial de passos, de como acessar, para melhor compreensao:

1° PASSO: Clicar no botédo do Portal do Aluno no site (IMAGEM 1 e 2).
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2° PASSO: Na tela de acesso ao Portal do Aluno (IMAGEM 3), o aluno devera entrar

com seu RA (registro académico ou numero de matricula), como usuario, e a senha

padrdo que é fornecida no ato da matricula.

ACESSAR

Esqueceu sua senha?

IMAGEM 3

3° PASSO: Apds o acesso, o0 aluno estaréd no sistema académico da Malta (IMAGEM
4), onde encontrara disponivel varias funcées no menu localizado a esquerda, dentre
as quais podemos destacar o quadro de horarios que dara acesso ao ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). No canto superior direito, o aluno encontrard seu nome, o
curso e o numero da sua matricula. No menu, é disponibilizado a ferramenta de
boletos, local onde o aluno terd a autonomia para visualizar, imprimir ou fazer

download seus boletos, dentre outras opc¢des.

Ja regularizou sua matricula?

N&o perca tempo!

Clique aqui e saiba como assinar seu contrato.

IMAGEM 4
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4° PASSO: Ainda dentro do sistema académico, o aluno Malta, tem disponivel as
disciplinas por periodo, para melhor visualizagdo e organiza¢do. Assim como, por
cada periodo, tem a visualizacao de todas as disciplinas que ira estudar (IMAGEM 5).

Grade Curricular

LICENTIADD EM PEDAGOGIA

MATRIZ DE PEDAGOGM, =
L0z sz ie MATRICULADD EAD S Expandit Todoy
- oo

VESTIBULAR

IMAGEM 5

5° PASSO: Para o aluno da Malta acessar o ambiente virtual de aprendizagem basta
clicar no botdo quadro de horarios no menu esquerdo. Serdo apresentadas as
disciplinas disponiveis de acordo com o periodo letivo e o0 aluno deve clicar no botédo
aula online (IMAGEM 6) para ser direcionado ao AVA (plataforma Moodle).

FACULDADE MALTA PEDAGOGA ALTERAR CURSC ALUING TESTE TURMA REMOTA (RA: 24104608} F
S malta

Quadro de Horario: 021

Sexta

CIOANTROPOLOGICOS

@

Q Oportunidades

& Amuives

[® Financeiro

IMAGEM 6

6° PASSO: Apds clicar em acessar no botéo aula online, o aluno tem acesso direto a
disciplina no AVA (plataforma Moodle) conforme o calendéario académico.
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7° PASSO: Como exemplo, temos a disciplina de Introducéo a educacao a distancia,
dentro da disciplina o aluno tem acesso a todas as informacg6es disponibilizadas como:
plano de ensino, e-books, videoaulas, slides, atividades e avaliagbes. Todos esses
itens estdo dispostos em unidades totalmente responsivas e compativeis com telas

de computadores e smartphones. (IMAGEM 7 e 8).

A ALUNO TESTE TURMA REMOTA .

INTRODUC?\O A EDUCACACI A DIST.E.NCIA 2024 1

ODUGAD A ED A DISTANCE

Bem-Vindos!

Prezacos alunos @ alunas da Faculdade Malta, inkciar uma graduacio na modalidade de Educac$o a Distincia exkgird alguns conhecimentos e habiiidades especificos, este e-book pretende ser uma
hrm.mamn.nmu incia, Entio, sejam muito bem-vindos & experiéncia de construcio do conhecimento de forma autinoma & cooperativa, em um processo de cominicaga educativa com miltiplas

Pretendemos proparcionar o contato com importantes fundamentos, definicdes, caracteristicas ¢ curiosidades histgricas sobre a Educagio a Distincia. Para issa, apresentaremos conceitos e informagées
que o acompanhario durants toda 3 sua jormada de conhocimento e aprendizado na Faculdade Malta.

Aqui, vock perceberd que nossa compreensia sobre a constnugda do conhecimento a distincia estd intimamente ligada a ulilizagso critica e criativa da tecnologia em ambientes educacionais, ancorada em
um processs de enaing & aprendizagem que pretends promover a emancipagBo dos discentes Afinal, vocd ser constantsments motivado 3 pendar sobre &omo cqganizar sua vids scadbmies o seu cotidianc,
para potencializar sua formagdo de forma continuada.

IMAGEM 7

& ALUNO TESTE TURMA REMOTA .

Unidade 1 -

= Videoaula |

Video Aula

IMAGEM 8

Aqui encerramos as orientac¢des gerais quanto a usabilidade do Portal do Aluno
e a navegacao dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, ndo esgotando
toda a funcionabilidade, pois a Faculdade Malta tem varios tutoriais detalhando cada
funcdo das plataformas, os mesmos podem ser solicitados aos setores de tutoria e

ndcleo de educacéo a distancia — NEAD via chat.
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CONSIDERACOES

A Educacao a Distancia ¢ uma forma mais acessivel de todas as modalidades de ensino,
pois se utiliza de tecnologias e de metodologias especificas que ultrapassam obstaculos
temporais e geograficos para a construcdo e democratizacdo do aprendizado. Ela tem se
desenvolvido em funcdo de um contexto social e de suas necessidades (como exemplo a
Pandemia), no qual a influéncia tecnolégica reordenou valores e praticas pedagdgicas

necessarias para o ensino e para a aprendizagem.

Dessa forma, na EaD o conhecimento esta sendo transmitido de uma forma diferenciada,
onde o individuo é trabalhado para desenvolver sua autonomia, capacidade de pensar,
resolver problemas, de tomar decisdes e de descobrir como processa seu proprio
aprendizado, tornando-se assim um cidaddo mais preparado e consciente para a vida em

sociedade.

Dentro desde cenério de transformacgdo, a EaD se apresnta como um forma de
democratizar o ensino e assegurar a formacéo do cidadao, criaando uma cultura de inovacéo e
demonstrando assim, ser possivel ofertar a sociedade um servico educacional de qualidade, por
meio do desenvolvimento de competéncias multiplas dos discentes para que atinjam alta

performance no desempenho de suas atividades profissionais.

A utilizacdo de novas tecnologias aplicadas a educacao, notadamente proporcionam a
disseminacdo do conhecimento para contingentes cada vez maiores, com reducao de custos na
medida em que cresce o nimero de participantes no aprendizado, justificando plenamente, a
necessidade de investimento com equipamentos, redes de comunicacdo e desenvolvimento de
conteddos, para que assim, a sociedade, tenha acesso, aos processos de aprendizagem,

independente das limitagdes geogréficas e sociais existentes.

No Brasil, sdo inimeras as Instituicdes Publicas que aplicam a EaD, disseminando
conhecimento, aperfeicoando profissionais nas mais diversas graduacfes e pds-graducdes,
dando dinamismo para as atividades, contribuindo desta forma para a proatividade, agilidade e

eficiéncia do ensino em todos 0s niveis.

Chegamos ao fim desta unidade, propondo que vocé explore bastante esse material de
estudo, mais que ndo se limite somente a ele, pois 0 conhecimento ndo se limita a uma Unica

fonte de informacao. Ademais mantenha o foco nos estudos e tenha bons resultados!
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