Smalta Escolas do pensamento estratégico

E Apresentacao

Administrar uma empresa é orienta-la por percursos incertos, tendo em vista o contexto atual, em
que a economia, a politica, os fatores sociais e a concorréncia influenciam diretamente na
sobrevivéncia da organizacao. Com isso, as escolas da formacao estratégica surgem para auxiliar os
lideres no processo estratégico como um todo. Cada uma das dez escolas prescreve uma forma
diferente de criar e desenvolver estratégias.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé vai identificar as escolas do pensamento estratégico, além

de analisar a natureza em que se encontram e o motivo de serem classificadas em prescritivas ou
descritivas.

Bons estudos.

Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

¢ l|dentificar as escolas do pensamento estratégico.
e Definir quais escolas sao de natureza prescritiva e por que sao classificadas dessa forma.
e Relacionar quais escolas sdo de natureza descritiva e por que sao classificadas dessa forma.



Desafio

Diversas as escolas poderao permear a formulacao das estratégias pelas empresas. E essencial que
a organizacao entenda que podera utilizar mais de uma escola como base para suas estratégias,
podendo alterar suas escolhas conforme a necessidade momentanea.

Neste Desafio, imagine que vocé é um dos lideres responsaveis por uma grande empresa de
tecnologia, que comecou a produzir computadores e smartphones.

A empresa pretende
se basear nos ideais da

ESCOLA COGNITIVA,

a fim de entender o modo
como as estratégias se
desenvolvem na mente dos
individuos, para organizar
0s processos mentais em
estruturas, modelos, mapas,
conceitos e esquemas,
com o intuito de elaborar
suas estratéegias.

Com base no exposto, quais estratégias vocé realizaria para transformar sua marca em um estilo de
vida para os consumidores? Cite, pelo menos, trés estratégias com base na escola cognitiva e
justifique sua escolha.



4 Infografico

Vocé conhece todas as escolas do pensamento estratégico?

A estratégia apresenta diversos conceitos e de inUmeras formas de serem pensadas e formuladas.
Assim, um dos grandes estudiosos do tema, Mintzberg, uniu concepc¢des de varios autores e propds
dez escolas do pensamento estratégico, presentes em duas categorias, com o intuito de dividir as
conclusdes e aprofundar-se em cada ideia.

Neste Infografico, vocé vai conhecer cada uma dessas escolas, que se tornaram base para a
elaboracao de estratégias empresarias, podendo suas reflexdes serem utilizadas individualmente ou
de maneira conjunta.



DEZESCOLASDO
PENSAMENTO ESTRATEGICO Y

PRESCRITIVAS:

DESIGN:

Busca alcangar uma
adequacédo entre as
capacidades internas e
as possibilidades externas.
Utiliza o sistema SWOT
para formular estratégias.

PLANEJAMENTO:

Entende que o
processo estratégico
também é formal,
ndo somente cerebral.

Entende que a estratégia
se limita a posigOes
genéricas elegidas por
intermédio de estudos
formalizados das
situacdes das empresas.

DESCRITIVAS:

EMPREENDEDORA:

Centraliza o processo estratégico
no lider da organizagdo e

fundamenta suas agdes na intuicédo.

APRENDIZADO:

Percebe a estratégia com um
processo emergente que se
constitui em toda a empresa por
meio de seus componentes,
individualmente ou em grupo.

CULTURAL:

Gira em torno dos interesses
comuns e da integracio
dentro da empresa.

COGNITIVA:

Investiga as estratégias que se
desenvolvem na mente dos
individuos, procurando classificar
€ organizar os processos mentais.

PODER:

Centraliza a formagao da
estratégia no processo de
negociagdo, que € decomposto
em duas esferas: micropoder
e macropoder.

AMBIENTAL:

A empresa é considerada passiva
e consome seu tempo
enfrentando um ambiente que
determina a ordem a ser seguida.

CONFIGURAGAD:

POSICIONAMENTO:

Aponte a camera para o
cédigo e acesse o link do
contelido ou clique no
codigo para acessar.


https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/4161b525-cc89-439a-97f7-a6f7482e4ca8/2cf3134f-38de-4a8f-9cba-c1ea1f8f64d4.jpg

m Contelddo do livro

Formal foi o adjetivo atribuido a escola do planejamento. Todavia, acredita-se que o processo nao é
apenas cerebral. A adicao da formalidade mostra que o processo estratégico pode ser descontruido
em partes diferenciadas, tracado por linhas de investigacoes e suportado por procedimentos, como
planos operacionais, programas, orcamentacao, etc.

Vocé sabia que existem dez escolas que, através de suas concepcdes, auxiliam os lideres a
desenvolverem o processo estratégico da organizacao? A forma diferenciada de cada escola
analisar a criacido e o desenvolvimento da estratégia faz com que os empresarios consigam
visualizar os pensamentos que estao de acordo com o atual momento da organizacao, utilizando
suas premissas para a elaboracao das estratégias da empresa.

No capitulo Escolas do pensamento estratégico, da obra Planejamento estratégico, vocé vai
conhecer essas escolas, além de compreender suas naturezas e o motivo dessa classificacao.

Boa leitura.
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Arianne Guazzelli







Escolas do pensamento
estratégico

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

Identificar as escolas do pensamento estratégico.

B Definir as escolas de natureza prescritiva e por que sdo assim
classificadas.

B Descrever quais escolas sdo de natureza descritiva e por que sdo

assim classificadas.

Introducao

A estratégia organizacional se tornou ferramenta indispensavel para que as
empresas se mantenham estaveis em um mercado repleto de oscilacdes
econdmicas, politicas e sociais. Assim, sdo muitos os estudiosos que
debatem acerca do processo de formulacao de uma estratégia. Dentre
eles, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) reuniram diferentes ideias e
as classificaram nas chamadas 10 escolas do pensamento estratégico,
organizadas em trés grandes grupos: prescritivas, descritivas e integrativas
(escola da configuracao). Embora sejam distintas entre si, as conclusdes
de cada escola complementam-se e contribuem para a formacéo da
estratégia de uma organizacao, de modo a direcionar as suas escolhas
conforme 0 momento ou a situacdo em que a instituicdo se encontra.

Neste capitulo, estudaremos as escolas do pensamento estratégico
que mencionamos anteriormente com vistas a identificarmos em qual
natureza cada uma estd inserida, seja ela prescritiva ou descritiva, além
de entendermos os motivos que levam a essa classificacao.
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Escolas e as suas estratégias

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) afirmam que a definicao de estratégia
¢ tdo ampla que foi necessario dividi-la em diversas partes para, assim, com-
preendermos o todo abarcado pelo seu conceito. Para isso, os autores propdem
que reflitamos sobre o tema a partir de 10 escolas de pensamento, que nos
direcionam ao entendimento completo acerca do conceito de estratégia quando
somadas, ja que constituem um panorama.

Trata-se de 10 maneiras diferentes de perceber o que ¢ estratégia, sendo que
amaior parte focaliza naquilo que ocorre na pratica gerencial. Cada fragmento
conta com uma perspectiva inica que enfatiza um dos pontos indispensaveis no
processo de formulacdo estratégica. Entretanto, cada uma dessas perspectivas
configura-se mediante certo grau de restrigdo e, a0 mesmo tempo, exagero.
Em contrapartida, elas também sdo criteriosas e interessantes (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

No Quadro 1, vocé pode visualizar as 10 escolas do pensamento estratégico
e captar a visdo que cada uma possui do processo de estratégia por meio do
adjetivo atribuido a ela. Essa sintese nos servira como introducao ao estudo
pormenorizado de cada uma das escolas ao longo deste capitulo.

Quadro 1. As escolas do pensamento estratégico h
Escola Estratégia como processo:
Escola do design de concepcéo.
Escola do planejamento formal.
Escola do posicionamento analitico.
Escola empreendedora visionario.
Escola cognitiva mental.
Escola do aprendizado emergente.
Escola do poder de negociacao.
Escola cultural coletivo.
Escola ambiental reativo.
Escola da configuragao de transformacéo.
Fonte: Adaptado de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010).

- J
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Escola do design

Trata-se da escola mais influente no processo de formulacao da estratégia. A
escola do design tem como objetivo alcan¢ar uma adequag@o entre as capa-
cidades internas e as possibilidades externas. E muito conhecida e bastante
utilizada nos cursos de graduagdo ¢ mestrado, além de ser praticada na ad-
ministragdo estratégica.

Uma das suas diretrizes mais populares ¢ identificada pela sigla SWOT,
que indica strenghts, weaknesses, opportunities and threats ou, em lingua
portuguesa, forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Como o proprio
termo da diretriz sugere, sdo examinados os pontos fortes e fracos, além das
oportunidades ¢ ameagas das empresas. Segundo essa concepgao, a formulagdo
da estratégia ¢ realizada pela alta cipula administrativa da organizagdo, de
forma que se configura como um procedimento executado com pensamento
consciente, que nao ¢ totalmente intuitivo nem analitico, de maneira que seja
possivel que todos implementem a estratégia (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010).

Escola do planejamento

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), os preceitos dessa escola
advém de Kenneth R. Andrews e Igor Ansoff, tendo em vista que a maioria
das suas ideias se baseia na escola de design e, ademais, adiciona a concepgao
o entendimento de que o processo estratégico também ¢ formal, ndo somente
cerebral. A adicao dessa formalidade expressa que o processo estratégico
pode ser desconstruido em partes diferenciadas, tragado por linhas de inves-
tigacdo e suportado por procedimentos como planos operacionais, programas,
orcamento, etc.

Escola do posicionamento

Esse pensamento estratégico foi incentivado por Michael Porter, que exerce o
olhar de que a estratégia se limita a posi¢cdes genéricas elegidas por intermédio
de estudos formalizados das situagdes das empresas, como as avaliagdes
realizadas por meio do modelo das cinco for¢as competitivas, por exemplo.
Para essa escola, uma grande analise da organizagao ¢ uma investigacao
detalhada dos ambientes interno e externo da empresa devem ser realizadas
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).
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Escola empreendedora

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) explicam que, embora a escola em-
preendedora apresente alguns detalhes de prescri¢do como, por exemplo,
centralizar o processo estratégico no lider da organizacgao, ela diferente das
demais, pois fundamenta as suas agdes na intuicdo. Com isso, a estratégia
passa a ser entendida por intermédio de metaforas, de modo a apresentar pers-
pectivas amplas ou visdes vagas, ndo sendo mais vista como planos, projetos
ou posicdes precisas. O lider apresenta controle total sobre a implementacgao
da visdo que elaborou e possui todo o processo estratégico, que € um processo
visionario do lider.

Escola cognitiva

Essa escola procura o comeco das estratégias ao investigar os processos
mentais da formagao delas. A escola cognitiva investiga as estratégias que se
desenvolvem na mente dos individuos com o intuito de classificar e organizar
0s processos mentais por meio de mapas, esquemas, conceitos, modelos e
estruturas. Assim, o seu estudo ¢ realizado mediante o pressuposto de que
a mente do ser humano processa a informacgao, esquematiza a estrutura do
conhecimento e conquista a criag@o de concepgoes, o que evidencia a cognigdo
na formulagdo da estratégia.

Outra vertente desse processo de pensamento estratégico direciona os
seus estudos para a maneira como a cognicdo ¢ utilizada para desenvolver
estratégias por meio de interpretagdes e ndo apenas por intermédio de visdes
objetivas ou distorcidas. A escola cognitiva objetiva apurar o processo mental
de criacdo das estratégias ao investigar a sua constituicdo na mente do estra-
tegista (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Escola do aprendizado

A escola do aprendizado percebe a estratégia com um processo emergente
que se constitui em toda a empresa por meio dos seus componentes de forma
individual ou em grupo. Com isso, acredita que as estratégias ocorrem a
partir de padrdes comportamentais realizados pela empresa, de maneira que
ndo existe mais a divisdo entre formulagdo e implementag@o da estratégia.

Em suma, as estratégias se tornam o aprendizado da empresa e surgem
a partir do fluxo dos atos organizacionais (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010).
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Escola do poder

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) ensinam que a escola do poder cen-
traliza a formagédo da estratégia no processo de negociacdo, que se decompde
em duas esferas. A primeira ¢ conhecida como micropoder e compreende o
desenvolvimento da estratégia dentro das empresas como um acontecimento
politico, de maneira que o processo de formulagdo abrange persuasio, bar-
ganha e confrontacdo entre os individuos que possuem poder na instituicao.
A segunda esfera ¢ chamada de macropoder e concebe a organiza¢do como
uma entidade que utiliza o seu poder sobre as outras empresas ou parceiros
com vistas a criar redes de relacionamento para negociar estratégias coletivas
que gerem vantagens para a organizagao.

Escola cultural

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) comentam que a escola cultural é um
processo social baseado em cultura. Essa escola gira em torno dos interesses
comuns ¢ da integracdo no ambito da empresa. A cultura organizacional esta
diretamente relacionada a cognicao coletiva definida pela mente da empresa,
exteriorizada por meio das crengas dos individuos, que se retratam em habi-
tos, tradi¢des, simbolos e inclusive no local, no ambiente e nos produtos da
organizacdo. Dessa forma, a cultura se torna responsavel pela constitui¢@o
da estratégia e ndo apoia as mudangas estratégicas.

Escola ambiental

A escola ambiental trata a estratégia como um processo reativo, isto €, a
empresa ¢ considerada passiva, pois despende tempo ao enfrentar um am-
biente que determina a ordem a ser seguida. Julga que o ambiente define as
estratégias por meio da estabilidade ou instabilidade, além de determinar as
ameagas politicas e ideoldgicas com as quais a organizagdo pode deparar-se
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Escola da configuracao

A escola da configuragdo compreende a estratégia como um processo de trans-
formagao. Assim, as empresas passam a ser entendidas como configuragdes, ou
seja, grupos coerentes de comportamentos e particularidades. Para transformar
uma institui¢do, ela deve passar de uma configuracdo para outra, de modo
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que uma mudanga estratégica suceda. A partir da configuragio realizada, essa
escola pressupde uma estratégia a ser seguida, de modo que a compreensio
da configuragdo organizacional ¢ o ponto central para o desenvolvimento
da estratégia da empresa (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

~
Fique atento

Todas as 10 escolas do pensamento estratégico colaboram para o desenvolvimento
da estratégia de uma organizagdo, uma vez que se perpassam e se complementam,
de forma que podem ser adotadas segundo a circunstancia ou 0 momento em que
aempresa se encontra, atendendo as necessidades reais que se apresentam naquele
momento especifico. Por isso, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) iniciam o seu
livro com a fébula “Os cegos e o elefante”. Afinal, para formular a sua estratégia com-
petitiva, a organizagcao deve buscar o melhor e mais adequado entre os preceitos das
10 escolas, de modo que a formacdo da estratégia seja hibrida e compreenda tanto
0s processos deliberados, conscientes e analitico-formais como os inconscientes,
intuitivos e informais.
Para ler a fabula “Os cegos e o elefante”, acesse o link a seguir:

https://goo.gl/CTA80z

Escolas de natureza prescritiva

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), a maior parte do estudo e do
ensino de administragdo estratégica concentra-se no lado racional e prescritivo
do processo, o que se da com base nas trés primeiras escolas do pensamento
estratégico: design, planejamento e posicionamento. As escolas de natureza
prescritiva preocupam-se, principalmente, em definir como a estratégia deve
ser formulada ao se considerar o que ocorre diariamente na empresa. Essa
natureza se preocupa em descrever formulas gerais para a criagdo das estra-
tégias das organizagdes.

A escola do design procura acomodar as capacidades internas da organi-
zagdo com as possibilidades externas, colocando a empresa na sua esfera. A
escola do planejamento formaliza a empresa e auxilia no desenvolvimento,
na execugdo e no controle das estratégias. A escola do posicionamento, por
sua vez, relata que, antes do planejamento estratégico, ¢ necessaria a analise
da organizacao e do ambiente em que esta inserida (MINTZBERG; AHLS-
TRAND; LAMPEL, 2010).
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Portanto, a escola do design prevé que:

B o desenvolvimento do processo estratégico deve ocorrer de maneira
deliberada do pensamento consciente;

B o estrategista sempre ¢ o principal lider da organizagdo;

B a claboragdo da estratégia deve ser conservada de maneira simples e
informal;

B as estratégias precisam ser Unicas e as melhores originam-se de um
processo de design tnico;

B o processo de design so esta concluido quando as estratégias aparentam
estar plenamente desenvolvidas como perspectiva;

B as estratégias necessitam ser claras e para isso devem ser mantidas
simples;

B apenas ap6s estarem completamente desenvolvidas € que as estratégias
podem ser implementadas.

Por sua vez, a escola do planejamento determina que:

B asestratégias devem originar-se de uma metodologia comedida e cons-
ciente de planejamento formal, divido em etapas diferenciadas, cada
uma composta por um check-list e constituida por técnicas;

B o lider principal é responsavel por todo processo, enquanto a execugao
¢ de responsabilidade dos planejadores;

B as estratégias se encontram prontas e devem ser apresentadas para que
possam ser implementadas.

Por fim, a escola do posicionamento define que:

B estratégias sdo posicdes genéricas, populares e reconheciveis no
mercado;

H o contexto no qual a empresa estéd inserida (mercado) ¢ competitivo;
B amaneira como a estratégia é desenvolvida fundamenta-se na sele¢do
de pontos de vista genéricos que se apoiam em calculos analiticos;

B os analistas realizam uma tarefa indispensavel no processo do pensa-
mento estratégico, pois difundem os resultados dos seus calculos aos
lideres, que selecionam as opgoes;

B as estratégias partem do processo de desenvolvimento diretamente para
serem planejadas e implementadas.
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Assim, percebemos que essas trés escolas sao classificadas de acordo com a
natureza prescritiva porque apresentam objetivos que se preocupam, sobretudo,
com a descri¢do do processo de formulagao das estratégias, ou seja, como
as estratégias devem ser formuladas frente a observacdo das caracteristicas
especificas do processo.

Saiba mais

Entender a natureza de cada escola pode facilitar a compreensao dos pensamentos que
a organizacao escolhe seguir no desenvolvimento do seu planejamento estratégico.
Dentre elas, a escola da configuragdo constitui-se como a Unica que compreende
as duas naturezas, a prescritiva e a descritiva, visto que integra os principios propostos
em ambas.

Escolas de natureza descritiva

As escolas de natureza descritiva costumam voltar a sua analise para a maneira
como as estratégias sdo formuladas, direcionando as suas consideragdes e
explanagdes aos inumeros acontecimentos que podem gerar as estratégias
organizacionais. A implementagdo acontece somente apos a formulagéo con-
sistente, que € o contrario do que sucede nas escolas de natureza prescritiva.

Trata-se de seis escolas no total: empreendedora, cognitiva, do aprendizado,
do poder, cultural e ambiental. Os seus esfor¢os buscam a andlise de como as
estratégias se formam de fato. Nesse sentido, a escola empreendedora enxerga
o desenvolvimento da estratégia como um processo visionario, totalmente
dependente da intuigdo do lider. Ja a escola cognitiva retrata que a criagdo da
estratégia ¢ um processo mental, pois as pessoas recebem informag¢des do mundo
exterior e desenvolvem uma estratégia nas suas proprias mentes. A escola do
aprendizado considera que o processo de produzir e desempenhar as estratégias é
um método estruturado no conhecimento e, logo, um processo de aprendizagem.
A escola do poder entende o desenvolvimento da estratégia como um processo
de negociagdo, tendo influéncia direta da politica e do poder (micro e macro). A
escola cultural, no que lhe concerne, percebe as estratégias como provindas de
um processo coletivo de interagao social e das compreensoes dos individuos da
empresa. Por fim, na escola ambiental, a formacao da estratégia é vista como um
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processo reativo, ou seja, a institui¢do reage ao ambiente, originando a estratégia
apartir do que ele evidencia (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).
A seguir, apresentaremos os principios presentes em cada escola de na-
tureza descritiva, de forma que seja possivel identificarmos porque elas sdo
classificadas de acordo com essa natureza.
A escola empreendedora prevé que:

B aestratégia surge na mente do lider como perspectiva, um entendimento
de direcao de longo prazo, uma visdo acerca do futuro da empresa;

B o processo de desenvolvimento da estratégia € semiconsciente, estabe-
lecido pela intuicdo e pela experiéncia do lider;

B o lider impulsiona a visdo de maneira decidida e retém o controle da
implementacdo da estratégia;

B avisdo estratégica ¢ flexivel, de modo que detalhes podem ser acres-
centados no seu emprego;

B aorganizagdo também ¢ flexivel, sendo uma estrutura simples e recep-
tiva aos preceitos estabelecidos pelo lider;

B a estratégia empreendedora inclina-se a tornar-se um nicho a fim de
que a sua posi¢do no mercado proteja a organizagao das forgas dos
concorrentes diretos.

J4 a escola cognitiva compreende que:

B o desenvolvimento da estratégia ¢ um procedimento cognitivo que
ocorre na mente do lider;

B as estratégias surgem como perspectivas que adaptam o jeito como
os individuos enfrentam as informacdes transmitidas pelo ambiente;

B as informag¢des do ambiente podem ser corrompidas ao passar pelo
filtro de mapas, estruturas e esquemas, uma vez que o mundo passa
a ser visto por meio desses modelos e, portanto, pode ser moldado,
estruturado e construido;

B a efetivag@o das estratégias é complicada e, quando ocorre, ndo al-
can¢a um grau elevado de satisfacdo, sendo dificil altera-la em caso
de necessidade.

A escola do aprendizado, por sua vez, defende que:

B o desenvolvimento da estratégia necessita apropriar-se da forma de
um processo de aprendizado no decorrer do tempo a fim de que a
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formulacdo e a implementagdo tornem-se conjuntas e irreconheciveis
separadamente;

todos os colaboradores devem aprender, ndo apenas o lider;

o aprendizado ocorre de maneira emergente, posto que as determinagdes
estratégicas sdo realizadas pelos individuos que possuem capacidades e
recursos para aprender, de forma que a estratégia pode estar em todos
os lugares e de forma incomum;

os lideres ndo precisam mais idealizar as estratégias, mas devem ad-
ministrar o processo de aprendizado estratégico;

as estratégias surgem, primeiramente, como padrdes do passado, depois
como planos para o futuro e, por fim, como perspectivas para orientar
o comportamento geral.

Ja a escola do poder prevé que:

o desenvolvimento da estratégia é esculpido por meio do poder e da
politica;

as estratégias que se originam desse processo tendem a ser emergentes
e deixam de ter uma posicdo de perspectiva para assumir a forma de
posicdes e meios de iludir;

na visao micro, o desenvolvimento da estratégia ¢ visto como a inte-
racdo por meio de barganha, jogos politicos ou persuasdo que ocorre
por determinando periodo;

na visao macro, a organizacao ¢ vista pela perspectiva de impulsionar
o seu bem-estar pela cooperagao ou pelo controle de outras empresas
por intermédio da utilizacao de estratégias individuais ou coletivas.

A escola cultural define que:

as estratégias devem originar-se de um processo de interacdo social
fundamentado nas crengas e nas concepgdes comuns aos colaboradores
da empresa;

os colaboradores obtém essas crengas por intermédio da socializacao,
na maioria das vezes ndo verbal;

os colaboradores da empresa podem relatar apenas algumas das crengas
da sua cultura, ja que muitas vezes ndo conhecem as suas origens ou
explicagdes;



Escolas do pensamento estrate’gicoj [11

B aestratégia apropria-se da forma de uma perspectiva, tendo como base
as intengdes coletivas.

Por fim, a escola ambiental define:

B o ambiente é um dos principais pontos levados em consideragdo no
processo de construcdo da estratégia;

B durante o periodo de formulacdo da estratégia, a instituicao harmoniza-
-se com o ambiente, mas depois ndo reage a ele;

B a sobrevivéncia da empresa no mercado depende das opgdes feitas
durante o periodo de construcdo;

B o desempenho da organizacgdo e a sua capacidade de manter-se no
mercado sdo cada vez menos influenciadas pelo lider;

B muitas empresas que sobrevivem ao mercado unem-se em nichos nos
quais compartilham produtos, tecnologias e at¢ mesmo procedimentos
administrativos.

Com base no exposto até aqui, notemos que essas escolas sdo classificadas
de acordo com a natureza descritiva porque apresentam objetivos que se
preocupam com a forma como as estratégias sdo criadas, considerando todos
os fendmenos presentes nos ambientes interno e externo.

Exemplo

Um 6timo exemplo de caso que apresenta caracteristica de natureza descritiva e
fundamenta-se na escola do aprendizado é o da Cacau Show. Na Pascoa de 1988,
o fundador da empresa, Alexandre Tadeu da Costa, cometeu um erro que custou trés
dias e 18 horas consecutivas do seu trabalho. Alexandre recebeu a encomenda de um
item que ndo se encontrava disponivel no mercado e que rendeu o lucro de apenas
R$ 500,00. Apds a experiéncia, ele vislumbrou uma oportunidade pouco explorada
pelo mercado até aquele momento. Mediante muito esforco, a sua primeira loja foi
inaugurada somente no ano de 2001 em Piracicaba/SP. Esse foi o estimulo para a
organizagao implantar um sistema de franquia. Assim, em 2005, a empresa ganhou o
prémio de melhor franquia na sua categoria e, em 2007, inaugurou uma nova planta
no interior de Sao Paulo, o que contou com um investimento de R$15 milhoes. Para
coroar a sua trajetéria, a Cacau Show se tornou a maior rede de lojas de chocolates finos
do mundo, ultrapassando até mesmo as redes norte-americanas (ESCOLAS..., [2018]).
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Encerra aqui o trecho do livro disponibilizado para
esta Unidade de Aprendizagem. Na Biblioteca Virtual
da Instituicao, voce encontra a obra na integra.
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m Dica do professor

E importante que vocé saiba que todas as escolas do pensamento estratégico colaboram para o
desenvolvimento da estratégia de uma organizacao.

Nesta Dica do Professor, vocé vera um pouco mais sobre a classificacdo das escolas do
pensamento estratégico, com foco nas escolas empreendedora e do aprendizado.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do conteldo ou clique no cédigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/1222bf3cda64c142205c22f12e39d4e6

Exercicios

1)

A)

B)

C)

D)

E)

2)

A)

B)

C)

D)

E)

3)

A)

B)

Para facilitar a compreensao e a formulacao da estratégia organizacional, Mintzberg sugere
dez escolas com diferentes perspectivas, mas que podem se complementar. Qual escola
trata a formulacao da estratégia como um processo formal?

Escola cultural.

Escola do aprendizado.
Escola do planejamento.
Escola do posicionamento.

Escola de configuracao.

Assinale a alternativa correta quanto a escola do pensamento estratégico que investiga
como a mente humana processa a informacao, esquematiza a estrutura do conhecimento e
conquista a criacao de concepcoes.

Escola cognitiva.
Escola ambiental.
Escola do poder.
Escola do design.

Escola empreendedora.

As escolas prescritivas sao classificadas nessa natureza porque preocupam-se,
principalmente, em definir como a estratégia deve ser formulada, levando em consideracao
o que ocorre diariamente na empresa. Quais seriam essas escolas?

Escola empreendedora, escola cognitiva, escola do aprendizado, escola do poder, escola
cultural escola ambiental.

Escola do design, escola do planejamento e escola do posicionamento.



C)

D)

E)

4)

A)

B)

C)

D)

E)

5)

A)

B)

C)

D)

E)

Escola empreendedora, escola cognitiva, escola do aprendizado, escola do poder, escola
cultural, escola ambiental e escola de configuracao.

Escola do planejamento, escola cognitiva, escola do aprendizado, escola do poder, escola
cultural e escola de configuracao.

Escola do design, escola de configuracao e escola do planejamento.

Segundo Mintzberg, as escolas de natureza descritiva costumam dirigir sua analise para a
maneira como as estratégias sao formuladas, direcionando suas consideracées e
explanacoes nos inimeros acontecimentos que podem gerar as estratégias organizacionais.
Quais das escolas a seguir compreendem essa natureza?

Escola do design, escola do planejamento e escola do posicionamento.

Escola empreendedora, escola cognitiva, escola do aprendizado, escola do poder, escola
cultural, escola ambiental e escola do design.

Escola empreendedora, escola cognitiva, escola do aprendizado, escola do poder, escola
cultural, escola ambiental e escola de configuracao.

Escola do design, escola de configuracdo e escola do planejamento.

Escola empreendedora, escola cognitiva, escola do aprendizado, escola do poder, escola
cultural e escola ambiental.

Qual das escolas a seguir compreende as naturezas prescritiva e descritiva, sendo
considerada uma escola de integracao?

Escola do planejamento.
Escola da configuracao.
Escola ambiental.

Escola do posicionamento.

Escola do design.



Na pratica

Vocé sabia que as organizacoes adaptam suas estratégias conforme as circunstancias do mercado?
Com as grandes mudancas no ambiente externo, as empresas veem-se obrigadas a reagirem
rapidamente, a fim de planejarem novas estratégias para sustentarem-se no mercado.

Com base na Escola ambiental, em que a empresa é passiva e consome seu tempo reagindo a um
ambiente que estabelece a ordem a ser seguida, muitas organizacdes determinam suas estratégias a
partir do grau de estabilidade ou instabilidade em que encontram.

Conheca, Na Pratica, a estratégia adotada pela Coca-Cola para enfrentar uma adversidade
encontrada no ambiente externo.



CASE: ESCOLA AMBIENTAL

Até 2002, a Coca-Cola sofria derrotas
nos estados do Nordeste do Brasil
impostas pelas tubainas, os
refrigerantes de precos populares,
com baixo custo percebido. Com uma
estratégia de preco baixo direcionada
a um grupo de baixo poder aquisitivo,
esses refrigerantes conquistaram 1/3
do mercado nacional de refrigerantes,
chegando a 40% no Nordeste.

No entanto, a Coca-Cola conseguiu
vencer as tubainas apos sofrer
derrotas durante anos, quando langou
a “coquinha’, de 200ml, com preco
similar ao seu concorrente e sem
redugéo de valor, ja que custava 60
centavos — um valor proporcional a
Coca-Cola em garrafa de 290ml, que
custava, em meédia, 1 real.

Percebe-se que a empresa obteve sucesso ao utilizar preceitos da ESCOLA
AMBIENTAL para formular suas estratégias. Caso a organiza¢cdo nao reagisse
a essa adversidade, poderia perder, cada vez mais, o mercado no Nordeste,

com a possibilidade de expansao para o resto do Brasil. A estratégia adotada
foi condizente com a natureza da marca, pois ndo diminuiu os valores
repassados aos seus produtos, mantendo o valor percebido (custo x beneficio
x qualidade) entregue em seus itens para seus clientes.




Saiba mais

Para ampliar o seu conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as sugestoes do professor:

Planejamento: planejamento por cenarios e escolas do
planejamento

No video indicado, veja as consideracdes de Marco Ferrari em relacao as escolas do planejamento
estratégico, relatando o planejamento por cenéarios e diferenciando as ideias propostas pelas
escolas, com exemplos de como estas sdo empregadas nas atuais organizacoes.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

Resumo das escolas de planejamento estratégico de Henry
Mintzberg

As dez escolas de planejamento intensificam a relevancia da estratégia como suporte para a
empresa buscar sucesso no mercado. Faca a leitura deste texto de Wlademir Prates para entender
um pouco mais sobre essas escolas propostas por Mintzberg.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

As 10 escolas da Administracao Estratégica

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou cliqgue no cddigo para acessar.


https://www.youtube.com/embed/oVlFtq9XbSI
https://cienciaenegocios.com/escolas-de-planejamento-estrategico-henry-mintzberg/#:~:text=Na%20vis%C3%A3o%20de%20Henry%20Mintzberg,estrat%C3%A9gia%20dentro%20do%20contexto%20organizacional.
https://www.youtube.com/watch?v=y3vOqelYPNk

