S alta Analise SWOT

E Apresentacao

Dentre as principais atividades de um lider ou empreendedor, encontra-se a de criar objetivos,
metas, estratégias e acdes para a organizacao. Entretanto, essa € uma tarefa que nem sempre é
desenvolvida com facilidade. Todavia, o mercado apresenta constantes mudancas. A analise SWOT,
por meio de sua matriz, foi concebida para facilitar e aprimorar esse processo de direcionamento
dos negécios. Essa matriz separa a andlise externa — ou seja, as oportunidades e ameacas — das
internas — que sao as forcas e fraquezas. Assim, os lideres conseguem entender os obstaculos e
também o que auxilia no crescimento da organizacao.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé analisard o que é a matriz SWOT e qual sua relevancia para
o planejamento estratégico, além de entender em que momento a organizacao devera realizar a
andlise do seu ambiente interno - forcas e fraquezas — e ambiente externo - oportunidades e
ameacas.

Bons estudos.
Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

e Descrever a matriz SWOT e a sua importancia para o planejamento estratégico.

¢ |dentificar em que momento realizar a andlise do ambiente interno (forcas e fraquezas) e como
utilizar essa analise a favor da estratégia da organizacao.

¢ |dentificar em que momento realizar a andlise do ambiente externo (oportunidades e ameacas)
e como utilizar essa analise a favor da estratégia da organizacao.



Desafio

No planejamento estratégico, o estudo de cenarios é de extrema relevancia para a sobrevivéncia de
uma empresa — dai a importancia da analise SWOT para amparar as organizacées por meio do
estudo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.



Imagine que vocé comecou a trabalhar em uma loja de brinquedos.
Sua primeira tarefa é auxiliar o gestor a revisar o planejamento estratégico
desse estabelecimento.

Para altera-lo, basear-se-a nas informagdes construidas na analise SWOT, a fim
de focalizar as estratégias e ir em busca do sucesso do empreendimento.

Loja bem-localizada, em uma avenida de grande movimentagao de pedestres,;
Nao disponibiliza compras pela Internet;

Obras na rua da loja;

Custos elevados com os funcionarios;

Atendimento de referéncia;

Programa de fidelizacao de clientes;

Saida de um concorrente do mercado;

Aumento de precos pelos fornecedores.

A partir desses dados levantados, monte a matriz SWOT da loja de brinquedos, apontando onde
cada um desses itens estard presente. Depois disso, apresente pelo menos duas estratégias para
minimizar as fraquezas desse estabelecimento.




4 Infografico

O termo SWOT significa a uniao das palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats, que, ao
ser traduzido para o portugués, tornou-se FOFA, ou seja, forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Esse estudo se tornou fundamental para a sobrevivéncia das empresas, todavia
compreende a analise do ambiente como um todo, com o intuito de elaborar objetivos efetivos
para auxiliar no planejamento estratégico da organizacao.

Veja, no infografico a seguir, o que cada quadrante da matriz SWOT representa. Para construi-la, a
organizacao devera atentar-se em dividi-la em ambiente interno e externo. No ambiente interno, a
empresa devera refletir sobre seu préoprio ambiente, apresentando suas forcas e fraquezas. Ja,
quando estiver construindo os pontos de seu ambiente externo, precisara analisar questoes que a
organizacao nao consegue controlar, mas podera antecipar-se e elaborar estratégias para enfrentar.
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MATRIZ SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

F- FORCA F - FRAQUEZAS

0 - OPORTUNIDADES A - AMEAGAS

No quadrante da , @ empresa necessita citar todas
em relagdo a sua concorréncia. Podera pensar em seus
, bens e/ou servicos e na sua vantagem competitiva.

No item das , a empresa devera apresentar os
da empresa em relacdo a sua concorréncia. Por exemplo, colaboradores
nédo capacitados ou insumos de qualidade inferior aos das demais
organizacdes que comercializam os mesmos itens. E necessario que a
organizagao seja honesta e apresente itens que

de prosperar.

Nas , a organizacao devera descrever as
que influenciam de maneira positiva a empresa, como: uma ampliacao
de crédito por parte do governo, eventos na regido ou diminuigéo de
impostos. Lembre-se de que esses fatores ndo

, mas se torna indispensavel a empresa estar atenta a eles para
aproveita-los no momento em que surgirem.

No quadrante ameacgas, a empresa devera apontar as que
visualiza Lembre-se de que a organizagdo nao conseguira
controla-las, mas podera para enfrenta-las.

As vantagens competitivas identificadas nas oportunidades poderao ser
perdidas neste item, prejudicando os resultados da organiza¢do caso a
empresa ndo se atente a ele. Uma boa sugestdo para o estudo deste item
€ a organizacéo como: se alguma nova
politica de tributacéo pode afetar a empresa; se a variagdo cambial pode
tornar inviavel a importacéo de insumos; se existe concorrente entrando
no mercado da empresa.

Aponte a camera para o
cédigo e acesse o link do
contetido ou clique no
codigo para acessar.



https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/9d711223-5125-4e3d-8a1d-1b0893f05898/ecddba3e-96bd-4d77-a00e-03706ba8704e.png

m Contelddo do livro

A analise SWOT é muito utilizada para o planejamento estratégico das empresas, pois auxilia as
organizacOes a realizarem uma investigacido completa sobre a propria empresa e o ambiente em
que esta envolvida. Com isso, os lideres ou empreendedores conseguem ter um maior
embasamento para desenvolverem estratégias com mais ampla seguranca.

Veja no capitulo Analise SWOT, da obra Planejamento estratégico, como a matriz SWOT auxilia na
identificacdo dos elementos internos que necessitam ser trabalhados e os elementos externos que
requerem atencao.

Boa leitura.
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Analise SWOT

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Descrever a matriz SWOT e qual € a sua importancia para o planeja-
mento estratégico.

B |dentificar em que momento realizar a andlise do ambiente interno
(forcas e fraquezas) e como utilizar essa andlise a favor da estratégia
da organizacao.

B |dentificar em que momento realizar a analise do ambiente externo
(oportunidades e ameacas) e como utilizar essa andlise a favor da
estratégia da organizacao.

Introducao

Aanalise SWOT (do inglés strengths, weaknesses, opportunities and threats)
consiste em um elemento classico utilizado para o desenvolvimento do
planejamento estratégico das empresas. Estabelecida como um con-
ceito simples e intuitivo, a matriz SWOT possibilita colocar de maneira
esquematica, em uma tabela de quatro quadrantes, as forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades enumeradas pela organizacdo. Dessa forma,
os lideres podem definir como cada uma das forcas podem impulsionar
oportunidades e como defender-se de ameacas, bem como verificar
quais fraquezas precisam de atencéo, para que as oportunidades néo
sejam perdidas e as ameacas nao influenciem de modo negativo os
lucros da organizagao.

Neste capitulo, vocé vai estudar sobre a andlise SWOT, verificando a
importancia de sua matriz para o planejamento estratégico. Vocé também
vai identificar como e em que momento realizar o estudo do ambiente
interno — forcas e fraquezas — e do ambiente externo — oportunidades
e ameagas — da organizacao.
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Matriz SWOT

No planejamento estratégico, o estudo de cendrios ¢ de extrema relevancia para
a sobrevivéncia de uma empresa — dai a importancia da analise SWOT para
amparar as organizag¢des por meio do estudo das forgas, fraquezas, oportuni-
dades e ameagas. Conhecida no Brasil também como analise FOFA, a analise
SWOT, se trata de um método utilizado para o planejamento e a gestdo das
organizagdes, independentemente do seu tamanho ou porte.

A matriz SWOT surgiu na década de 1960, a partir de debates na escola de
administrac¢do, onde comegou-se a realizar a compatibilizacdo entre as forgas
e fraquezas de uma empresa, a sua competéncia distintiva e as oportunidades
¢ ameagas presentes no mercado. Em pouco tempo, a analise SWOT se tornou
um dos métodos mais utilizados em investigacao social, seja no desenvolvi-
mento de diagndsticos, no estudo organizacional ou na elaboragao de planos,
conforme leciona Ulrich (2002).

Na pratica

A Anélise SWOT é uma ferramenta de apoio a organizagdo no momento de desenvolver
o planejamento estratégico.

Veja em Realidade Aumentada como a matriz SWOT pode ser utilizada para analisar
as atividades de uma floricultura.

Aponte para o QR code ou acesse o link
https://bit.ly/2JvAj7g para ver o recurso.
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N
Fique atento

Atualmente, é de extrema importancia a realizacdo da avaliagcdo do comportamento
das organizagdes perante o mercado competitivo; para tanto, algumas ferramentas
poderdo auxiliar nesse processo, garantindo a elaboracdo de diretrizes que visem ao
alcance do sucesso organizacional. Identificar as particularidades internas e externas
do sistema em que uma organizagao se encontra se torna essencial para a tomada de
decisdes dos lideres, sejam eles de pequenas ou grandes organizacoes. A anélise SWOT
é uma ferramenta que propicia ao lider ou, até mesmo, ao pequeno empreendedor
entender como estd sua organizagéo frente a concorréncia, sendo possivel, assim,
conhecer e analisar o seu comportamento.

Conforme Oliveira (2007), a analise SWOT ¢ composta pelos seguintes
elementos:

B Ponto forte — trata-se da diferenciago alcangada pela organizagéo,
sendo uma variavel controlavel, que oportuniza uma vantagem opera-
cional no ambiente empresarial.

B Ponto fraco — compreende as circunstancias inadequadas da organi-
zagdo, sendo uma variavel controlavel, que propicia uma desvantagem
operacional no ambiente empresarial.

B Oportunidade — abrange a forca ambiental incontrolavel pela organiza-
¢do, que pode beneficiar sua atividade estratégica, desde que conhecida
e usufruida corretamente enquanto existente.

B Ameaca— trata-se da for¢a ambiental incontrolavel pela organizagao,
que concebe obstaculos a sua atividade estratégica, podendo ou ndo ser
evitada, caso seja identificada rapidamente.

Conhecer e levar em consideragdo os fatores internos e externos ¢ indis-
pensavel para que a organizagdo possa visualizar a realidade em que opera,
possibilitando planejar melhor o futuro almejado, conforme aponta Luecke
(2009). Isso nao quer dizer que tais constatacdes contribuam para processos
efetivos — trata-se de um ritual que auxilia a organizagdo a ser mais técnica e
cientifica no desenvolvimento de seu planejamento ou avaliagdo. Atualmente,
a analise dos ambientes interno e externo ¢ um dos rituais mais utilizados
pelos lideres, aparentemente por sua simplicidade de produgao.
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Por meio da analise SWOT, as organizagdes tém a possibilidade de con-
trolar o seu ambiente interno. Ao constatar um ponto forte, podera incentiva-lo
para que se intensifique ainda mais; ja ao verificar um ponto fraco, a empresa
podera realizar atividades para minimiza-lo. Em relag@o ao ambiente externo,
aempresa ndo dispde de controle sobre ele. Assim, devera estar sempre alerta,
monitorando-o com uma frequéncia alta, para que seja possivel aproveitar-se
das oportunidades disponiveis e esquivar-se das possiveis ameagas.

Fique atento

Evitar as ameacas do ambiente externo nem sempre € possivel, mas a empresa pode
realizar um planejamento de contingéncia para encara-las, abafando os seus efeitos.
Os lideres deverdo sempre considerar as ameacas externas, ja que elas sempre esta-
rao presentes e poderao ocasionar problemas para a organizagdo caso nao sejam
consideradas. Por isso, a analise SWOT da empresa deve estar sempre atualizada,
possibilitando a organizacéo antecipar-se aos problemas que poderdo vir a acontecer,
conforme leciona Manager (2009).

Kotler (2005) afirma que a analise SWOT ¢ um estudo que procura rela-
cionar as forgas e fraquezas internas da organiza¢do com as oportunidades e
ameacas externas a empresa, de tal maneira que as suas forgas sejam exaltadas
e fortalecidas, suas fraquezas suavizadas, as oportunidades asseguradas ¢ as
ameagas protegidas. Trata-se, portanto, de um método que procura amparar o
planejamento estratégico da organizagdo, de maneira a possibilitar & empresa
buscar oportunidades e fugir de ameagas, por meio do suporte de suas forgas
e fraquezas conhecidas. A Figura 1 resume e esquematiza os elementos da
analise SWOT.
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Andlise Interna

FORCAS FRAQUEZAS
* Pregos competitivos « Falta de mé&o de obra qualificada
« Conhecimento do mercado « Lucros reduzidos
» Qualidade do produto
« Comunicagdo

AMEACAS

« Diferencial da marca « Concorménica
« Crescimento de novos empresdrios » Novas tecnologias
« Formagdo de novas parcerias « Aumento da regulamentagdo

« Crise econdmica

Andlise Externa

Figura 1. A andlise SWOT consiste em uma matriz de mesmo nome que
exibe um quadro contendo quatro espagos; cada espaco possui um fator
importante para o planejamento estratégico da organizagdo. A sua compo-
sicao deve ser realizada com base no estudo de dois ambientes: 0 ambiente
interno da organizacao, que abrange as forcas e fraquezas da organizacao,
e 0 ambiente externo a empresa, que indica as oportunidades e ameagas.
Fonte: Adaptada de Silva (2014).

\§ J

A matriz SWOT auxilia a organizagdo a perceber os fatores criticos de
sucesso, auxiliando no reconhecimento dos pontos fracos e fortes nos seus bens
e/ou servigos, sendo capaz de originar inovagdes, modificagcdes em produtos
e/ou servigos, além do reconhecimento da marca, conforme apontam Feil e
Heinrichs (2012).
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Link

A andlise SWOT é um método relativamente simples de detalhamento que busca
posicionar ou verificar a posicdo estratégica de uma certa organizagdo no seu ramo
de atuagdo. Devido a sua simplicidade e abrangéncia metodolégica, essa analise pode
ser utilizada para realizar qualquer tipo de estudo de cendrio ou ambiente, desde a
criacdo de uma pequena organizagao a administracdo de uma multinacional. No /ink
abaixo, vocé pode conferir exemplos de analises SWOT.

https://goo.gl/myDEpE

O funcionamento da matriz SWOT ¢ simples e possibilita a integracao
entre os lideres de varios setores distintos da empresa, sendo eles induzidos
a reconhecer e solucionar questdes que podem dificultar o desenvolvimento
e o crescimento da organizacdo, conforme lecionam Valim, Guidinelli e
Gongalves (2009). Segundo Santos (2006), a matriz SWOT proporciona aos
lideres a identificacdo das fraquezas ¢ oportunidades da organizagdo em que
trabalham; por meio desse estudo, é possivel fazer com que a organizagdo
continue no mercado com um diferencial em relagdo a concorréncia.

O planejamento estratégico de uma organizagao necessita sempre levar em
consideragdo a analise SWOT, inclusive como uma forma de direcionar o seu
comportamento interno e externo. A matriz SWOT proporciona os seguintes
beneficios a organizagio:

B auxilia na identificag@o de possiveis circunstancias negativas e faz com
que a empresa consiga resolvé-las antes de aumentarem ainda mais;

B ajuda na visualizag¢@o de oportunidades que poderiam passar desper-
cebidas caso o lider ndo estivesse alerta;

B auxilia os lideres a realizarem uma reflexao sobre os pontos da orga-
nizagdo que muitas vezes nao possuem tempo de realizar;

B prevé possiveis ameagas;

B auxilia a elaborar planos de contingéncia.
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Enfim, a utilizag@o correta desse instrumento colabora para a evolugdo e
o desenvolvimento da organizagao.

Fique atento

A andlise SWOT é um estudo bastante subjetivo, pois parte da proposta de reconhecer
0s aspectos negativos da empresa e transforma-los em positivos. Assim, deve-se
considerar que um dos critérios para um estudo eficiente e eficaz é que ele seja
especifico, isto é, tenha uma orientac¢do clara e objetiva, seja para a drea financeira,
de recursos humanos, de marketing, etc.

J

Ambiente interno: forcas e fraquezas

O ambiente interno consiste no cenario em que os lideres conseguem
entender, controlar e administrar as forcas e fraquezas. Nesse ambiente
estdo presentes elementos que pertencem a organizagao, sendo, assim, de
facil intervengdo, caso seja necessario; ele abrange vendas, tecnologias,
filiais, investimentos, maquinas, cultura organizacional, etc. Essas forcas e
fraquezas deverdo ser analisadas constantemente, ja que as circunstancias
se alteram rapidamente.

A analise interna pode ser realizada a qualquer momento, seja na abertura
de uma nova empresa ou filial, no desenvolvimento de um novo projeto ou,
simplesmente, para conhecer e elaborar estratégias para vencer as adversidades
atuais. Esse estudo auxilia potencialmente o planejamento estratégico, opor-
tunizando a organizagdo desenvolver estratégias de acordo com sua realidade,
conforme descrito no blog Egestor (ANALISE..., 2018). Veja, no Quadro 1,
no que consistem as forgas e fraquezas do ambiente interno que impactam o
dia a dia das organizagdes.
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Quadro 1. Anélise do ambiente interno

Forcas Séo elementos que concebem a organizacao destaque
diante das demais. Trazem beneficios para a empresa e
estdo sob controle dos empreendedores e lideres. Exemplos
de forcas: marca consolidada no mercado, instituicao de
ensino com professores altamente qualificados, clinica
médica com os equipamentos mais modernos do mercado,
empresa de tecnologia com uma equipe muito unida,
escola de inglés com uma boa quantidade de ativos,
supermercado com um modelo de cobranga eficaz,
agropecudéria com um bom relacionamento estratégico.

Fraquezas | Trata-se dos pontos fracos de uma empresa, ou seja, tudo o que
atrapalha seu crescimento, necessitando ser amenizado. Apesar
de a empresa conseguir controlar tais aspectos, as fraquezas
dificultam a realizacdo da missao da organizac¢do. Exemplos

de fraquezas: falta de insumos, itens pereciveis, dificuldade no
processo de entrega, equipe pouco qualificada, tecnologia
ultrapassada. Uma empresa que realiza a venda de produtos
pereciveis e estd longe dos individuos que compram esse

item possui uma fraqueza, assim como as organizagoes que
trabalham com construcéo civil e ttm maquinas desgastadas.
Existem solucbes para essas questdes, mas muitas vezes estas
sdo adiadas, seja por falta de dinheiro ou planejamento.

Fonte: Adaptado de Andlise... 2018).

N\ J

Lopes ([2016]) comenta que o local onde se encontram as fraquezas na ma-
triz SWOT ¢ o quadrante superior direito. Nele, devem ser incluidos os pontos
fracos da organizagdo, ou seja, os elementos em que ela deveria melhorar. E
de extrema relevancia que os lideres percebam as limitacdes da organizagio
e busquem maneiras de solucionar esses problemas.

Ja o espago destinado a forca € o quadrante superior esquerdo da matriz.
Esse quadrante deve apresentar as potencialidades da organizagdo, ou seja,
os pontos em que ela mais se destaca. Essa identificagdo ¢é relevante para
que sejam desenvolvidas formas de se explorar ao maximo o potencial que
a empresa possui. Por exemplo, no caso de uma organizacdo que realiza a
venda de varios itens, ¢ um deles destaca-se em vendas, esse produto pode
ser considerado como uma forga e ser explorado mais, no intuito de manté-lo
sempre em alta.
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Chiavenato e Sapiro (2003) apontam que os elementos a serem averiguados
no ambiente interno sdo: condicionamento competitivo que gera barreiras a
entrada de novos competidores, recursos financeiros, lideranga e imagem de
mercado, competéncia, entre outros. Marques (2012) afirma que os pontos fortes
e fracos de uma empresa sao o seu perfil de ativos e as qualificagdes em relagdo
a concorréncia, incluindo recursos financeiros, identificagcdo de marca, postura
tecnologica, etc. Em resumo, as habilidades e os recursos que a organizagao
possui para explorar as oportunidades e minimizar as ameagas sdo chamados de
forcas; ja as deficiéncias que dificultam a capacidade de desempenho da empresa
e precisam ser superadas para evitar problemas no mercado sdo conhecidas como
fraquezas, conforme lecionam Matos, matos e Almeida (2007).
Ferrel e Hartline (2009) afirmam que a existéncia de forcas e fraquezas
se deve aos recursos que a organizagao possui ou ndo e a natureza de seus
relacionamentos com clientes, colaboradores ou organizagdes exteriores.

Fique atento

Os pontos fortes e fracos da organizacdo sao elementos que a posicionam em vantagem
ou desvantagem em relacao aos seus concorrentes. Devido a isso, embora a analise
interna estude o interior da empresa, é indispensavel que os lideres estejam atentos
as atividades desempenhadas pelos concorrentes. Nao esqueca que sobre esses
elementos a empresa possui controle, diferentemente da anélise externa. Para suprimir
um ponto fraco ou aprimorar um ponto forte, a prépria empresa pode agir. Pode ser
uma tarefa dificil, mas a empresa consegue controlar esses aspectos.

Ambiente externo: oportunidades e ameacas

O ambiente externo compreende fatores que a empresa nao consegue controlar,
diferentemente do ambiente interno. Nesse ambiente estao presentes elementos
como juros, legislacdo, crises economicas, cdmbio, desastres naturais, clima, etc.

Barney e Hesterly (2009) afirmam que o ambiente externo é constituido
por elementos que existem fora dos limites da empresa, mas que, de alguma
maneira, influenciam sobre ela. Esse ambiente é incontrolavel; entretanto,
deve ser monitorado continuamente, pois constitui um pilar indispensavel
para a elaboragdo do planejamento estratégico.
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Veja, no Quadro 2, no que consistem as oportunidades e ameacgas do
ambiente externo que impactam o dia a dia das organizagdes.

Quadro 2. Anélise do ambiente externo

Oportunidades | Referem-se a um cendrio positivo para a organizagao.

Por exemplo, uma rede de hotéis é beneficiada com um
grande evento (olimpiadas, copa do mundo, convencoes,
etc.) no pais, estado ou cidade em que desempenha as
suas atividades. Outro exemplo é uma organizacao que
presta servicos de exportacao ser é favorecida pelas taxas
de cambio elevadas. As leis que favorecem a organizacéo,
o langamento de bens e/ou servicos complementares

e, 0 acesso a novas tecnologias também poderao gerar
vantagens para a empresa. Apesar de ndo ser possivel
controlar esses elementos, a organizacdo podera
planejar-se e preparar-se para usufruir das oportunidades.

Ameacas Esse cenario ndo é benéfico para a organizacao,
ocasionando diversos problemas caso néo seja
contornado. Por exemplo, uma rede de hotéis na praia
no decorrer de uma temporada de mau tempo (chuvas,
temporais), ou uma organiza¢do que tem o valor de seu
principal insumo elevado por forgas incontrolaveis. A
escassez de mao de obra qualificada, a entrada de novas
empresas concorrentes no mercado e as mudancas na
lei sdo outros exemplos possiveis de ameagas. Acima

de tudo, os lideres ou empreendedores ndo deverdo ter
medo dessas ameacas, e sim prevé-las e contorné-las da
melhor maneira possivel, conforme aponta Egestor (2018).

Fonte: Adaptado de Andlise... 2018).

N\ J

O ambiente externo abrange o estudo das for¢as macroambientais (po-
liticas, legais, demograficas, economicas, sociais e culturais) e dos aspectos
microambientais (canais de distribui¢cdo, fornecedores, consumidores, con-
correntes). Por meio desses estudos, as oportunidades e ameagas poderdo
ser identificadas. As oportunidades ¢ ameagas estdo no ambiente externo da
organizagdo, diferentemente das forgas e fraquezas, que estdo presentes nos
ambientes econdmico, competitivo, politico, etc., conforme apontam Ferrel
e Hartline (2009).
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Conforme resume Calaes, Villas Boas e Gonzales (2006), as oportunidades
sdo acontecimentos externos ou possiveis ocorréncias, atuais ou potencias, que
podem colaborar para a realizacdo dos objetivos estratégicos. Ja as ameacas
$30 0s acontecimentos externos ou possiveis ocorréncias, atuais ou potencias,
que podem atrapalhar o andamento de objetivos estratégicos.

Dessa maneira, por meio desse acompanhamento, sera possivel visualizar
em tempo habil as oportunidades e ameagas que se evidenciam. Considerando
que os fatores externos agem de maneira homogénea sobre as organizagdes que
desempenham suas atividades em um mesmo mercado-alvo, somente aquelas
que conseguirem reconhecer as mudancas e forem ageis para se ajustar ¢ que
conseguirdo aproveitar-se das oportunidades e menos estragos sofrerdo com
as ameagas, conforme lecionam Barney e Hesterly (2009).

Fique atento

Marques (2012) afirma que as ameacas e oportunidades das empresas representam
0 meio competitivo, com 0s seus consequentes riscos e potenciais recompensas. As
expectativas dos individuos refletem o impacto sobre a organizagao de elementos
como 0s interesses sociais, a politica governamental, etc. Esses pontos precisam ser
examinados antes de uma organizacao criar um conjunto realista e praticavel de
objetivos e politicas.

A chave do sucesso da organizacdo ¢ a competéncia dos lideres ou da
administracdo em reconhecer as principais caréncias de cada um dos fatores
ambientais, criando algum equilibrio entre eles e colocando em pratica diversas
estratégias que a permitam beneficiar-se desses fatores. Lembre-se de que
o atual ambiente de nego6cios no qual as organizagdes estdo introduzidas ¢é
marcado pela ampla disputa, pela ininterrupta procura, pela baixa dos custos,
pelo aumento da produtividade e pelo foco em resultados. Assim, as orga-
nizagdes necessitam ir atrds de maiores informacgdes para assegurarem seu
retorno de investimento. Diante disso, percebe-se que as organizagdes mais
frageis ndo resistem a essas condigdes por um periodo prolongado, enquanto as
organizagdes mais competitivas estdo constantemente criando e aprimorando
novas capacidades e vantagens competitivas, conforme leciona Porter (2004).
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Saiba mais

Quantas vezes vimos empresas fecharem as suas portas devido a decisdes estratégicas
tomadas informalmente? Imagine que um pequeno empresario resolveu realizar
a venda de produtos importados dos Estados Unidos. Entretanto, poucos meses
depois, o délar subiu absurdamente. Em vez de a empresa crescer, agora luta pela
sobrevivéncia. Se esse empreendedor tivesse realizado a analise SWOT, de repente
nao estaria passando por tal situacao.
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m Dica do professor

Vocé sabia que a analise SWOT serve para auxiliar na tomada de decisdes de uma organizacao? Por
meio da matriz SWOT, é possivel obter um estudo completo sobre a empresa, o que diminui os
riscos no momento em que a organizacao pretende tomar novos rumos, como inserir-se em novos
mercados, lancar um novo bem ou servico para os consumidores ou elaborar novas estratégias de
marketing.

Esta Dica do Professor mostrara um pouco mais sobre o que é a analise SWOT e algumas dicas
para desenvolvé-la.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do conteldo ou clique no cddigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/ 8e1aebb2706ef880702797cd77a781e4
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A)

B4 Exercicios

Segundo Ulrich (2002), a analise SWOT é um dos métodos mais utilizados em investigacao
social, seja no desenvolvimento de diagndsticos, no estudo organizacional ou na elaboracao
de planos. Ela auxilia as empresas no desenvolvimento do planejamento estratégico. Para
que esse estudo auxilie as organizacoes, quais sao os elementos que as empresas deverao
descrever nos quatro quadrantes presentes na matriz SWOT?

Forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas.

Concorrentes, oportunidades, mercado potencial e estratégias.
Forcas, estratégias, concorrentes e oportunidades.

Estratégias, fraquezas, ameacas e forcgas.

Concorrentes, mercado potencial, forcas e oportunidades.

Como vocé sabe, conhecer os fatores internos e externos é indispensavel para a organizacao
visualizar a realidade em que opera, possibilitando planejar melhor o seu futuro. Afinal, quais
sao os elementos que a empresa precisara descrever na matriz SWOT, referente ao seu
ambiente interno?

Forcas e oportunidades.
Oportunidades e ameacas.
Estratégias e concorrentes.
Forcas e fraquezas.

Ameacas e fraquezas.

As oportunidades de uma organizacao sao fatores que esta nao consegue controlar,
entretanto podera planejar-se e preparar-se para usufruir de suas vantagens. Vocé sabe em
qual ambiente a organizacao devera estudar suas possiveis oportunidades?

Ambiente interno.
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Ambiente empresarial.
Ambiente da concorréncia.
Ambiente social.

Ambiente externo.

Imagine que vocé acaba de adquirir uma loja de produtos organicos. A maioria dos produtos
que vocé comercializa é perecivel, e seus principais consumidores residem a uma distancia
longa de seu estabelecimento. Em sua matriz SWOT, qual seria o local correto para apontar
essa situacao e tentar reverté-la ou ameniza-la?

Ameaca.
Estratégia.
Forca.
Oportunidade.

Fraqueza.

Vocé é proprietario de uma rede de hotéis no litoral de Sao Paulo. Ha algumas semanas, sua
regido vem enfrentando fortes temporais, fazendo com que varias reservas fossem
canceladas. Ao realizar sua matriz SWOT, onde vocé apontara essa situacao?

Ameaca.
Forca.
Oportunidade.
Fragueza.

Estratégia.



Na pratica

A maioria das empresas atuais necessita realizar estudos para conseguir manter-se em um mercado
de constantes mudancas. Assim, torna-se indispensavel que analises sejam realizadas para que a
empresa consiga desenvolver de forma eficaz o seu gerenciamento. A analise SWOT ¢é uma forma
muito utilizada pelas organizacdes, uma das mais conhecidas atualmente no pais, que auxilia as
empresas a compreenderem seu cenario de insercao e proporciona aos lideres condicoes de
desenvolverem estratégias mais eficientes em busca do sucesso.

Veja, a seguir, a matriz SWOT de uma empresa do setor de informatica. Por meio da matriz SWOT,
a empresa podera enxergar suas oportunidades e ameacas, além das suas forcas e fraquezas. A
analise SWOT podera ser aplicada desde a criacao de um pequeno site até a administracao de uma
multinacional. Apds realizar a matriz SWOT, a organizacao precisara desenvolver um plano de acao
para aproveitar das oportunidades e se precaver quanto as ameacas.



ANALISE SWOT

Liderancga Informatica

Para montar uma , sempre serao necessarias informagdes do
da empresa. Entéo, serdo analisadas as informagdes

passadas pelo fundador Méario César, para construir a matriz e descobrir as
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da empresa Lideranga Informatica.

10 anos de mercado;
Servicos e equipamentos de tecnologia;

Publico alvo: pessoas fisicas e pequenas
e médias empresas;

Forte concorréncia, que oferta produtos
muito baratos, ‘roubando” seus clientes;

5 anos que a empresa nao
consegue crescer;

Colaboradores tém enorme capacidade;
Equipe de 15 funcionarios;

Profissionais extremamente competentes
tecnicamente e pessoas muito comprometidas;

O tempo no mercado também pesa a seu favor, afinal, poucas empresas conseguem
sobreviver por 10 anos com uma imagem solida;

Falta de recursos para investir em uma estrutura maior, o que poderia aumentar
sua forca de vendas;

Clientes nao séo fiéis ao negécio, mudam rapidamente de fornecedor por qualquer
variagdo no prego;

Mercado esta em constante evolugéo;

Tecnologia evolui a todo o momento, por isso, € preciso estar sempre atualizado
sobre as novas tendéncias e manter a equipe capacitada;

Quando os equipamentos de informatica mais basicos passaram a ser vendidos em
grandes redes varejistas, muitas organizagées do ramo perderam as vendas por ndo
conseguirem ser competitivas — foi o que aconteceu com a Lideranga Informatica;

Por outro lado, a evolugdo constante de solugcdes empresariais e as ameacas de
seguranga virtual abriram novas oportunidades de servigos especializados.

A partir dessas informagdes, a da empresa
Lideranga Informatica ficou assim

FORGAS FRAQUEZAS

Capacidade técnica; Recursos limitados;
Equipe comprometida; Clientes “infiéis";

Tempo de mercado; Precos ndo competitivos;
Imagem de confianga; Forca de vendas limitada.

Facilidade de mudangas.

OPORTUNIDADES AMEAGAS

Mercado em evolugéo; Entrada de fortes concorrentes;

Novas tecnologias que Tecnologias/produtos substitutos;

podem ser ofertadas;

Variagdes cambiais podem
Novas formas de marketing mais dificultar a oferta de
eficientes e baratas; produtos importados.

Solugdes vendidas na nuvem;

Servicos especializados oferecidos
com alto valor agregado.

Apos essa identificagdo, o gestor e os lideres poderdo desenvolver
as estratégias corretas para a organizagdo ir em busca do sucesso.

Aponte a camera para o
cédigo e acesse o link do
contetdo ou clique no
codigo para acessar.


https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/e34da5d5-d1c9-4103-9a44-f51e24a8e73f/31bde7d1-0cdf-4d93-a95e-58791351a781.png

No video a seguir, vocé verd a aplicacdo da matriz SWOT na organizacdo de materiais de
construcao.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do contelido ou clique no cddigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/ae4627e63caf64334b07e7552f4d45b2

Saiba mais

Para ampliar o seu conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as sugestoes do professor:

Planejamento: estratégia matriz SWOT

Assista ao video e conheca aqui algumas dicas de como dominar a estratégia da empresa com uma
ferramenta simples e eficaz. Entenda mais sobre os negdcio e o mercado!

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

Tudo sobre analise SWOT: o que &, como fazer e muito mais!

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou cligue no cddigo para acessar.

Como construir e analisar uma matriz SWOT

Veja as consideracoes de LUZ, em relacao a analise SWOT. O video relata sobre como a analise
SWOT, muitas vezes, é vista apenas como teoria, principalmente pelos pequenos empresarios, que
nao enxergam como algo que se aplica ao dia a dia de uma empresa. Entenda por que essa
ferramenta simples pode facilitar a transformacao de uma estratégia em plano de acao.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou cligue no cédigo para acessar.


https://www.youtube.com/embed/XBMeCyYfjUM
https://resultadosdigitais.com.br/marketing/analise-swot/#:~:text=An%C3%A1lise%20ou%20matriz%20SWOT%20%E2%80%93%20em,%2C%20oportunidades%2C%20fraquezas%20e%20amea%C3%A7as.
https://www.youtube.com/embed/nksaurwBV3A

