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APRESENTACAO

Prezados alun@s da Faculdade Malta,
Prezados estudantes,

Sejam bem-vindos a disciplina: Metodologia Cientifica do Curso de Licenciatura Plena
em Pedagogia, que tem como perspectiva contribuir para a compreensdo do processo de construcéo
da ciéncia e da pesquisa, a fim de que vocés iniciem seu entendimento acerca do carater cientifico
de uma investigacéo.

A Metodologia Cientifica €, etimologicamente, um relato sobre o percurso que alguém
deve trilhar ao fazer ciéncia. Nesses termos, a Metodologia Cientifica é uma disciplina que discorre
sobre as principais regras para uma producdo cientifica, viabilizando as técnicas, os instrumentos e
0s objetivos para um melhor desempenho e qualidade de um trabalho cientifico.

Dessa forma, situamos que esta disciplina tem como objetivo fornecer bases
metodoldgicas para desenvolvimento dos trabalhos cientificos que vocé ira realizar ao longo do
curso, como as pesquisas em todas as disciplinas e o Trabalho final de Concluséo de Curso - TCC.
A propésito, segundo Fachin (2017, p. 27, grifo do autor), todo trabalho cientifico precisa se
fundamentar em procedimentos metodologicos, os “quais conduzem a um modo pelo qual se realiza
uma operacdo denominada conhecer, agir e fazer. Essas operacfes sdo desempenhadas pelo ser
humano a fim de desenvolver adequadamente um estudo”.

Por isso, propomos discussdes que possibilitem a vocé compreender a ciéncia e 0
método cientifico, as técnicas e modalidades de registros de textos histéricos, normatizacdo dos
trabalhos cientificos, os problemas metodoldgicos do conhecimento e as formas de produgédo do
conhecimento. Para tanto, organizamos a disciplina em trés unidades tematicas, a saber:

Unidade tematica | — Fundamentos da Metodologia da Pesquisa: nesta unidade
discutimos a necessidade de o aluno ter autonomia de sua aprendizagem, abordamos orientacdes
para o estudo e discutimos sobre a ciéncia e o conhecimento.

Unidade tematica Il — Escrita da Pesquisa Cientifica: nesta unidade tratamos sobre os
métodos e fontes de pesquisas aplicadas & educacao.

Unidade tematica Il - Projeto de Pesquisa que aborda todos 0s passos necessarios para
organizagéo de pesquisa.

Realcamos que a disciplina trata de pensar a pesquisa cientifica como um momento de
expandir olhares, criar e transformar saberes, propiciar momentos de reflexividade e formacao.

Desejamos a todas e a todos um 6timo estudo.
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Os que se encantam com a pratica sem a
ciéncia sdo como 0s timoneiros que entram no
navio sem timao nem bussola, nunca tendo
certeza do seu destino.

Leonardo da Vinci

UNIDADE |
1.CONHECIMENTO

Conhecimento € o atributo de quem conhece, ou seja, € aquilo que resulta do ato de

entender e explicar a realidade, buscando formular leis que, em Gltima instancia, permitam a
atuacdo humana. Santos e Parra Filho (2012, p.8) dizem que para Kant, o conhecimento é
perfeito: “[...] segundo a quantidade quando ¢é universal, segundo a qualidade quando ¢ distinto,
segundo a relagdo quando ¢ verdadeiro e segundo a modalidade quando € certo”. A proposito,
os autores dizem que “[...] os conhecimentos estdo sendo alterados cada vez mais rapido e
intensamente, exigindo dos pesquisadores mudanca de pontos de vista que pareciam imutaveis
sob a otica de determinadas ciéncias.” (SANTOS; PARRA FILHO. 2012, p.8). Nesse sentido,
0 conhecimento é um movimento que requer mudanca e revisdo, em outras palavras, é um
movimento de constante devir.

Nesta unidade, delineamos aspectos da Metodologia Cientifica, descrevendo elementos
relevantes acerca dos tipos de conhecimento, método indutivo e dedutivo, enfoques
quantitativos e qualitativos.

1.1 Tipos de conhecimento: popular, filosofico, religioso, cientifico
Os conhecimentos néo se distinguem nem pela veracidade nem pela natureza do objeto
conhecido, mas o que diferencia é a forma, 0 modo ou 0 método e os instrumentos do
"conhecer." (LAKATOS; MARCONI, 2017). Tomando como referéncias os tipos de
conhecimentos discutidos por Lakatos e Marconi (2017, p. 78-80, grifo das autoras), elencamos

as principais caracteristicas dos conhecimentos, a saber: popular, filosofico, religioso,

cientifico.

& www.faculdademalta.edu.br
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Quadro 1- Tipos de conhecimentos

Conhecimentos Caracteristicas

E valorativo por exceléncia, pois se fundamenta numa selecio
operada com base em estados de animo e emocdes. E também reflexivo,
mas, estando limitado pela familiaridade com o objeto, ndo pode ser
reduzido a uma formulacdo geral. A caracteristica de assistematico
(Ofe]plp Il baseia-se na "organizacdo™ particular das experiéncias proprias do sujeito
popular cognoscente, e ndo em uma sistematizacdo das ideias, na procura de uma
formulacdo geral que explique os fendmenos observados, aspecto que
dificulta a transmissdo, de pessoa a pessoa, desse modo de conhecer. E
verificavel, visto que estéa limitado ao &mbito da vida diaria e diz respeito
aquilo que se pode perceber no dia a dia. Finalmente é falivel e inexato,
pois se conforma com a aparéncia e com o que se ouviu dizer a respeito
do objeto.

E valorativo, pois seu ponto de partida consiste em hipéteses, que
ndo poderdo ser submetidas a observagdo, por este motivo, 0
conhecimento filosofico é ndo verificavel. E racional, em virtude de

(Ofe] oI ETaleM coNsistir num conjunto de enunciados logicamente correlacionados. Tem
filosofico a caracteristica de sistematico, pois suas hipoteses e enunciados visam a
uma representacdo coerente da realidade estudada, numa tentativa de
apreendé-la em sua totalidade. E infalivel e exato, j& que, quer na busca
da realidade capaz de abranger todas as outras, quer na definicdo do
instrumento capaz de apreender a realidade, seus postulados, assim como
suas hipdteses, ndo sdo submetidos ao decisivo teste da observacéo
(experimentag&o).

Isto é, teoldgico, apoia-se em doutrinas que contém proposicdes
sagradas (valorativas), por terem sido reveladas pelo sobrenatural
(Ohclsls [ nla |0 (inspiracional) e, por esse motivo, tais verdades sdo consideradas
religioso infaliveis e indiscutiveis (exatas); é um conhecimento sistematico do
mundo (origem, significado, finalidade e destino) como obra de um
criador divino; suas evidéncias ndo sdo verificadas: esta sempre implicita
uma atitude de fé perante um conhecimento revelado.

E real (factual) porque lida com ocorréncias ou fatos. Constitui
um conhecimento contingente, pois suas proposi¢des ou hipoteses tém
sua veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e ndo apenas
pela razdo, como ocorre no conhecimento filosofico. E sistematico, ja que
se trata de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de ideias

(Ofelplp I Cla Il (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Possui a
cientifico caracteristica da verificabilidade, a tal ponto que as afirmacdes
(hipbteses) que ndo podem ser comprovadas nao pertencem ao ambito da
ciéncia. Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de ndo ser
definitivo, absoluto ou final e, por este motivo, é aproximadamente
exato: novas proposicdes e o desenvolvimento de técnicas podem
reformular o acervo de teoria existente.

Fonte: Lakatos e Marconi (2017, p. 78-80, grifo das autoras).

Ainda, tratando sobre os tipos de conhecimentos, Lakatos e Marconi (2017) dizem que
a despeito da divisdo "metodoldgica” dos tipos de conhecimentos popular, filosofico, religioso
e cientifico, no percurso de assimilacdo da realidade do objeto, o sujeito cognoscente pode

7
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adentrar nas diversas areas. Sendo assim, ao estudar o homem, por exemplo, é possivel extrair
varias ideias sobre sua vivéncia na sociedade, respaldado no senso comum ou na experiéncia
cotidiana; pode-se analisa-lo como um ser bioldgico, averiguando, mediante investigacdo
experimental, as relagdes reais entre determinados 6rgaos e suas func¢des; bem como, pode-se
indagé-lo com relacdo a sua origem e destino, assim como, também, sobre a sua liberdade; por
fim, pode-se observa-lo como ser criado pela divindade, a sua imagem e semelhanca, e meditar

sobre o que dele dizem os textos sagrados.

1.2 Conceito de ciéncia

Nas discussdes acerca do conceito de ciéncias, tém aparecido vérias defini¢coes. No
entendimento de Lakatos e Marconi (2017, p 34), os conceitos mais habituais de ciéncias sao
incompletos. Realcamos que, em referéncia a esses conceitos de ciéncias, as autoras pontuam
alguns exemplos, dentre eles, destacamos: acumulacdo de conhecimentos sistematicos;
conhecimento do real pelas suas causas; estudo de problemas sollUveis, mediante método
cientifico; atividade que se propde demonstrar a verdade dos fatos experimentais e suas
aplicacdes praticas; forma sistematicamente organizada de pensamento objetivo. (LAKATOS;
MARCONI, 2017).

No entanto, Lakatos e Marconi (2017) sinalizam que o conceito mais abrangente de
ciéncias € o que Ander-Egg advoga em sua obra Introduccion a las técnicas de investigacion
social (1978). Para Ander-Egg, ciéncia “[...] ¢ um conjunto de conhecimentos racionais, certos
ou provaveis, obtidos metodicamente, sistematizados e verificaveis, que fazem referéncia a
objetos de uma mesma natureza.” (1978, p. 15). As autoras afirmam que essas expressoes
significam, a saber: conhecimento racional, certo ou provavel, obtidos metodicamente,
sistematizadores, verificaveis, relativos a objetos de uma mesma natureza. (LAKATO;
MARCONI, 2017, p 12).

Lakatos e Marconi (2017, p. 20) acrescentam que a palavra ciéncia comporta duas
acepcoes, a saber: “lato sensu tem simplesmente o significado de conhecimento; stricto sensu
ndo se refere a um conhecimento qualquer, mas aquele que, além de apreender ou registrar
fatos, demonstra-0s por suas causas constitutivas ou determinantes.” As autoras, ainda,
ressaltam que a ciéncia estabelece um grupo de proposicdes e enunciados que se alinham
hierarquicamente num movimento “[...] ascendente ou descendente, que vao gradativamente de

fatos particulares para os gerais, e vice-versa (conexdo ascendente = indugdo, conex&o
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descendente = deducéo), comprovados (com a certeza de serem fundamentados) pela pesquisa
empirica (submetidos a verifica¢do).” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 20).

Leitura recomendada:

o SANTOQOS, J. A. dos.; PARRA FILHO, D. Os principios filosoficos do
conhecimento. In: SANTOS, J. A. dos.; PARRA FILHO, D. Metodologia cientifica.
2.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. p. 1-18.

o RICHARDSON, R. J. Conhecimento e metodo cientifico. In:
RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4. ed. S&o Paulo: Atlas,
2017. p. 10-21.

2. METODOS INDUTIVO E DEDUTIVO

Método pode ser compreendido como a trajetéria a ser seguida para chegar a um

determinado destino. Nessa assertiva, Santos e Parra Filho (2012, p.38) afirmam que o método
¢ o percurso a ser seguido “[...] tendo em vista o objetivo a ser atingido, que ¢ a verdade. O
método é este conjunto de processos, que etimologicamente tem o significado de caminho para
se chegar a um fim.” Igualmente, o método € o agrupamento das acdes sistematicas e racionais
que possibilita maior seguranga e economia para “[...] alcangar o objetivo - conhecimentos
validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 83).

2.1  Método indutivo
A inducdo é componente de um processo mental que, mediante dados particulares e
suficientemente constatados, “[...] infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas
partes examinadas. [...] 0 objetivo dos argumentos indutivos € levar a conclusdes cujo contetido
é mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.” (LAKATOS; MARCONI, 2017,

p. 40). As autoras, ainda, alertam que:

Uma caracteristica que ndo pode deixar de ser assinalada € que o argumento indutivo,
da mesma forma que o dedutivo, fundamenta-se em premissas. Mas, se nos dedutivos,
premissas verdadeiras levam inevitavelmente & concluséo verdadeira, nos indutivos,
conduzem apenas a conclusdes provaveis ou, no dizer de Cervo e Bervian (1978:25),
"pode-se afirmar que as premissas de um argumento indutivo correto sustentam ou
atribuem certa verossimilhanga a sua conclusdo. Assim, quando as premissas Sdo
verdadeiras, 0 melhor que se pode dizer é que a sua conclusdo é, provavelmente,
verdadeira."(LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 40).

Segundo as autoras, precisamos atentar para trés elementos fundamentais para toda

inducdo, a saber:
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observacao dos fendmenos - nessa etapa observamos os fatos ou fenbmenos e 0s
analisamos, com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestacdo; descoberta
da relacdo entre eles - na segunda etapa, procuramos, por intermédio da comparagao,
aproximar os fatos ou fendmenos, com a finalidade de descobrir a relacdo constante
existente entre eles; generalizacdo da relacdo - nessa Ultima etapa, generalizamos a
relagdo encontrada na precedente, entre os fendmenos e fatos semelhantes, muitos dos
quais ainda ndo observamos (e muitos inclusive inobservaveis). (LAKATOS;
MARCONI, 2017, p. 41, grifo das autoras).

Ainda tratando sobre os elementos fundamentais para a inducao, as autoras dizem que,
no primeiro passo, acontece a observacao atenta a certos fatos ou fenémenos. O passo seguinte
é a classificacéo, ou seja, juncao dos fatos ou fendmenos da mesma espécie, bem como a relacao
constante evidenciada entre eles. Por fim, alcanca uma classificacao, fruto da generalizacdo da
relacdo observada. (LAKATOS; MARCONI, 2017).

2.2 Método dedutivo

O método dedutivo parte da uma generalizacdo para uma questdo particularizada.
Salmon (1978 apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 54) diz que os argumentos indutivo e
dedutivo apresentam duas caracteristicas basicas que os distinguem, a saber:

Quadro 2- Caracteristicas basicas dos métodos dedutivo e indutivo
DEDUTIVO INDUTIVO

I. Se todas as premissas séo verdadeiras, a 1. Se todas as premissas sdo verdadeiras, a
concluséo deve ser verdadeira. conclusdo é provavelmente verdadeira, mas
ndo necessariamente verdadeira.

Il. Toda a informacéo ou o contetdo fatual Il. A conclusdo encerra informacdo que nédo
da conclusdo ja estava, pelo menos estava, nem implicitamente, nas premissas.
implicitamente, nas premissas.

Fonte: Lakatos, Marconi (2007).

As autoras reforcam que os argumentos tém finalidades diferentes, ou seja, o dedutivo
tem a intencdo de explicar o contetido das premissas, ja o indutivo tem a finalidade de ampliar

0 alcance dos conhecimentos. Lakatos e Marconi (2017, p. 54) dizem que:

[...] os argumentos dedutivos ou estdo corretos ou incorretos, ou as premissas
sustentam de modo completo a concluséo ou, quando a forma é logicamente incorreta,
ndo a sustentam de forma alguma; portanto, ndo ha graduacOes intermediarias.
Contrariamente, os argumentos indutivos admitem diferentes graus de forca,
dependendo da capacidade das premissas de sustentarem a concluséo.

10

& www.faculdademalta.edu.br




S malta

Comporta, portanto, no entorno dessa complexidade, dizer que “[...] os argumentos
indutivos aumentam o contetdo das premissas, com sacrificio da precisdo, ao passo que 0s

argumentos dedutivos sacrificam a ampliacdo do conteido para atingir a ‘certeza’.”

(LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 54).

Leitura recomendada:

o SANTOS, J. A. dos.; PARRA FILHO, D. Método geral ou logica aplicada. In:
SANTOS, J. A. dos.; PARRA FILHO, D. Metodologia cientifica. 2.ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012. p. 35- 80.

o RICHARDSON, R. J. Epistemologia do trabalho cientifico. In: RICHARDSON,
R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. p.23-51.

3. ENFOQUES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS:
DIFERENCAS E SEMELHANCAS

Pesquisar significa produzir novos conhecimentos, como também buscar ou procurar

resposta para uma pergunta. Em se tratando de pesquisa cientifica, refere-se a busca de reflexdes
a respeito de um problema que alguém queira compreender. A pesquisa ¢ “[...] um conjunto de
processos sistematicos, criticos e empiricos aplicados no estudo de um fendmeno.”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p.26).

Os autores dizem que, no percurso da Histdria da Ciéncia, apareceram varias correntes
de pensamentos — como o0 empirismo, 0 materialismo dialético, o positivismo, a fenomenologia,
0 estruturalismo — e inlmeros marcos interpretativos, como a etnografia e o construtivismo, que
deram origem a variados caminhos na procura do conhecimento. No entanto, por causa das
diferentes premissas que sustentam as diversas correntes de pensamento, desde o século
passado, essas correntes se “polarizaram” em duas abordagens principais, a saber: o enfoque

qualitativo e o quantitativo da pesquisa. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010).

3. 1 Enfoque quantitativo: abordagem do problema

O enfoque quantitativo utiliza o instrumento de coleta e anélise de dados para responder
as questdes de pesquisa e testar as hipdteses estabelecidas previamente. Segundo Sampieri,

Collado e Lucio (2010, p. 30), esse enfoque de pesquisa usa a “[...] coleta de dados para testar

11
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hipoteses, baseando-se na medigcdo numérica e na analise estatistica para estabelecer padrées e

comprovar teorias.” Na verdade, o que se pretende em uma pesquisa quantitativa é:

[...] generalizar os resultados encontrados em um grupo ou segmento (amostra) para
uma coletividade maior (universo ou populagéo). E também que os estudos realizados
possam ser replicados. [...] explicar e prever os fendmenos pesquisados, buscando
regularidades e relagdes causais entre elementos. Isso significa que a meta principal é
a construcdo e demonstracdo de teorias (que explicam e preveem). [...] se 0 processo
for rigorosamente seguido e algumas regras ldgicas forem seguidas, os dados gerados
terdo os padr@es de validade e confiabilidade e suas conclusdes irdo contribuir para
gerar conhecimento. [...] (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 3).

Para visualizar as caracteristicas do enfoque quantitativo, apresentamos a figura 1,

conforme segue:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Bevisdo da
Ideia |:: y Formulagdo do literatura e
problema desenvolvimento
do marco tedrico
Fase 6 Fase § Fase 4
D;se:vn:;;m?to EE;;:E?: :e Visvalizagio do
o desenho de : 1 do estudo
e d,et"m_:i;in_ de alcance do es
varidvels
Fase 7 Fase 8 Fase 9
Definigio e
selegdo da Coleta de dados Anilise dos dados
amostra
Fase 10
Elaboragio do
relatério de
resultados

Figura 1: Processo quantitativo

12

& www.faculdademalta.edu.br




S malta

Realcamos que Sampieri, Collado e Lucio (2010, p. 31) esclarecem que, no enfoque
qualitativo, se o processo for rigorosamente praticado e “[...] algumas regras ldgicas forem
seguidas, os dados gerados terdo os padrdes de validade e confiabilidade e suas conclusdes irdo
contribuir para gerar conhecimento.”

3.1.1 O problema quantitativo

No enfoque qualitativo de pesquisa, o “[...] pesquisador formula um problema de estudo
delimitado e concreto. Suas perguntas de pesquisa versam sobre questdes especificas.”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 30). Ainda segundo os autores os principais
elementos da formulacéo do problema quantitativo sdo, a saber: os critérios de selecdo: relacdo
entre varidveis, seja medivel ou observavel; os elementos: objetivos, pergunta da pesquisa,
justificativa, viabilidade do estudo, deficiéncia no conhecimento sobre o estudo; deve-se:
delimitar o problema e formular como pergunta; e implica afinar ideias. (SAMPIERI,;
COLLADO; LUCIO, 2010, p. 30).

Formulacdo do problema
quantitativo

L . Os elementos s3o
O3 critérios de selegdo sdo

« Objetivos
s Relacfio entre variaveis .

Pergunta da pesquisa
+  Seja medivel ou observavel

s Justificativa

¢ Viabilidade do estudo

¢ Deficidneia no conhecimento
sobre o estudo

Deve-ze

¢ Delimitar o problema
¢« Formular como pergusnta

Implica

Afinar ideias

Figura 2: O problema quantitativo

13
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3.1.2 Marco teorico

Na conducgdo da investigacdo, € preciso que o pesquisador atente para o que ja foi
pesquisado (a revisdo da literatura) e construa “[...] um marco tedrico (a teoria que devera guiar
seu estudo), do qual deriva uma ou derivam varias hipdteses (questdes que ira verificar se sdo
corretas ou ndo) e as submete a teste mediante o emprego dos desenhos de pesquisa
apropriados.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 30). Para visualizagdo do processo

de construcdo do marco tedrico, elaboramos a figura 3, conforme segue.

Marco Tedrico

* Omnentar o aluno
Fungdes o Prevenir errosz
«  Ampliar o horizonte
¢« [Estabelecer anecezsidadeda
pesquiza
« DMotva novos estudos
¢«  Ajudaa formularhipoteses
* Prover ummarco de referéncia

Elaboragio doMarco Tebrico:

¢« Proporciona o estado da arte

¢  Sustento Tedrico

Suas etapas =zdo
]

Adocio do desenvolvimento de |
uma teoria Depende

¢ Teora desenvolvida
 Viarnasteorias desenvolvidas
Generalizagbes empiricas

¢ Descobrimentos parciais

. | o Guias ndopesguizadason

Organiza-se #deias vagas
Fevisioda lteratura | Tem fontes
(deve ser seletiva)

* Primariaz
Secundari . . .-
- * cu_rl _anas. ¢« Ramificagio doindice
Suas fase: z80 ¢ Tercianas .
¢« DMapeio de tema e autores
({mapa conceitual)

« FEevizio

¢« Detecgio
« Consulta

» Extracioerecopilagio
s Integracio

Figura 3: Marco tedrico

Assim, dando seguimento ao estudo do processo qualitativo, passamos a discorrer
acerca da fase do alcance da pesquisa quantitativa.
14
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3.1.3 Alcance da pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa pode ser utilizada para diversas finalidades. Em outras palavras,
serve para medir o potencial de um mercado, medir atitudes e comportamentos, bem como
verificar quantas pessoas de uma determinada amostra apresentam uma mesma caracteristica.
Para explicitar a visualizacdo do alcance da pesquisa qualitativa, elaboramos a figura 4,

elencando, em forma de sintese, os principais elementos acerca do alcance da pesquisa

qualitativa.
Exploratorios
Pesquisa Quantitativa o Pezquizam problemaspoucos

estudados;

 Ajudam a identificar conceitos
promissornos;

e Preparam oterrenc paranovos
estudos.

Alcances

o PResultam darevisic da
literatura e das perspectivas
do estudo; Sdo 4 -

s  Depende dos objetivosdo ~ Descritivos
pesquisadorpara combinaros ¢ Considera ao fendmeno estudadoe
elementosno estudo. 3eus componentes;

¢ Medem concettos;
¢ Definem varidveis.
Correlacionais
Explicatives o Oferecem predicfes;
¢ Determimam ascausasdos e Explicam as relacdes entre
fenémenos; varidveis;
o Geram um sentido de entendimento; o CQuantificam relagdes entre
» Siosumamente estruturados. varidveis.

Figura 4: Alcance da pesquisa quantitativa

Para ampliar a visualizacdo dos alcances da pesquisa quantitativa, apresentamos 0s
principais elementos dos propdsitos e importancia desses alcances, conforme Sampieri, Collado
e Lucio (2010), a saber: exploratorio, descritivo, correlacional e explicativo. Salientamos que

para ter mais informagOes sobre os alcances da pesquisa quantitativa, consultar Sampieri,
Collado e Lucio (2010, p. 100-101).

15
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3.1.4 Hipoteses

A Hipétese é uma suposicdo que sera verificada para ser ou ndo demonstrada. Nessa
assertiva, Sampieri, Collado e Lucio (2010, p. 30) dizem que “[...] ao confirmar as hipdteses, a
teoria que da suporte a elas passa a ter crédito. Se esse nao for o caso, entdo é necessario
descartar as hipoteses e, eventualmente, a teoria.” Para visualizar a andlise a respeito das

hipoteses, apresentamos a seguir a figura 5, que sintetiza essa compreensao.

P De investigacio
Estatlstc_as . Des.criti\'aag € Hipiteses
¢ De estimagio . C laci ) Sdoexphcagbes, tentativasda
¢« De comelagio ofrelacionas | relagio entre duasoumais
s De diferenca . m de Erupos variavel
de medias o Causzais({Causa-Efeito)
Spasz fungbesszio:
* (Guoiar o estudo;
+« Proporcionar
. exphcagdes;
. h tpos ¢« Apoiara provade
Alternau_r_as Nulas teonas.
L] Descritrvas . Descritivaz
N gﬂ‘ﬂehcfoﬂjﬂ » Correlacionais
' SIEOCE GF s  Diferencia de
oz ;
. g:sﬂﬁ grupos Cauvsais
suas caracteristicas sdo se formulam

o Refere-sea uma situagiio real

» Spas vanaves e o térmmmo devem ser
compreenszivel precizo e concreto;

¢ Az vanaveis devem ser definidas

Segundo o alcance do estudo

concettuabmente e operacionalmente;
Az relagbes entre vanaveldevem ser
claraze verosimil;

Oz térmmos ou vanavel assin como
asrelagbes entre elas, devem ser
ohzervaveis;

Devem relacionar-se com técnicas
dizponivel para provar-se.

Figura 5: Hipoteses

procedimentos do processo quantitativo.

& www.faculdademalta.edu.br

* Exploratorio: Nio ze formulam;

Deszcritivo: Quando se
prognostica um fato oudado;
Correlacionais: Se formulam
hipoteses correlacionats;
Explicativo: Se formulam
hipoteses cansais.

Assim, complementando a discussdo, apresentamos 0s modelos da pesquisa ou

16
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3. 1.5 Modelos da Pesquisa

No enfoque quantitativo da pesquisa, devemos utilizar “[...] procedimentos
padronizados ou aceitos por uma comunidade cientifica.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2010, p. 31). A figura 6 explicita os modelos da pesquisa ou procedimentos do processo

quantitativo.

¢ Eesponderpergunta de pesquiza
Proposito *»  Alcangaros objetrvos
¢« ProvarHipoteses

Modelos da Pesquisa
(Procedmmentos)

_ ¢ DManipulacio intencional de
Tipos varidveis (Independente)
o DMedicio de vanidveis{depende)
« Controle e validez

¢ Doiz ou mais o
¢« Experimentos P

Expermmentais
0 .
s  (Juase- Experimento s MNinito controle
¢ Pré-experimentos
P o  Grupos Intactos
o Carateristica:
i Coleta de dado num Gnico momento;
Tranzverzaiz .
o Tipos:
Exploratorios, descritivos,
Nio Expersmentais cofrecionais — casuais.
* Proposito:
Amnalisar cdmbios durante o tempo;
Evolutivos » Tipos:

Tendéncias, evolutivos de tempos e
painel.

Figura 6: Modelos da Pesquizsa

Por este viés, dando continuidade ao pensamento do processo quantitativo, passamos a

analisar a selecdo da amostra.

17
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3.1.6 Selecdo da Amostra

No processo quantitativo, o que se busca ¢ “[...] generalizar os resultados encontrados
em um grupo ou segmento (amostra) para uma coletividade maior (universo ou populagdo).”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 31). Para sintetizar a anélise a respeito da selecdo

da amostra, apresentamos a figura 7.

Selecdo da Amostra

Amostra (Subgrupo de uma populacio)
s Se utiliza poreconomia de tempo e recursos;
o Imphca defing a unidade de analises;
¢ Requer delimitar a populagio para generalizar
rezultadosz e estabelecerparimetros.

Requer precizar o tamanho da
| amostra

Probabilistica
Listado ou marco
amostral
Selecionar elementos da
amostra pormeio de:
Procedmmentos
pode zer Seus tipos sdo:
»  Amostra aleatona simples
¢ Amostra estratificada
Amopstra porracimo ou clster
Nio Probabilistica ; .. .
| s Seleciona participante por um o VAQos

propositos;
» Nio se pretende que os casossejam
representativos da populagio.

Figura 7: Selegio da amostra

18
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3.1.7 Coleta de dados

Na abordagem quantitativa, a coleta de dados se respalda na medicao das varidveis ou

os conceitos inclusos nas hipdteses. Realgamos que essa coleta ¢ “[...] realizada quando

utilizamos procedimentos padronizados ou aceitos por uma comunidade cientifica. Para que

uma pesquisa seja crivel e aceita por outros pesquisadores, temos de demonstrar que esses
procedimentos foram seguidos.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 31). Na figura 8,

apresentamos 0s passos na coleta de dados no enfoque quantitativo.

Coleta de dados procedimentos
implica L
Confiabilidade
Instrumento para Seus requizitos Validez
medir varidveize | =303
conceitos o
Objetvidade
I Obzervagio
fases tipos

Analize de contetido

o Eedefiniches fundamentais;
¢ FEevizioda literatura | Questionarios I
o Identificarvaniveise
indicadores;
* Tomadadedecistes;
o Construgio do mstrumento; { Escala de atitudes
¢ Prova piloto;
o  Versiio final do nstrumento;
o Tremamentodo pessoal;
*  Aplicagio do mstrumento.

Figura &: Coleta de dados
Fonte: Sampieri, Collado e Lucio (2010) apud Mendoza (2011).

Medida da estabikidade
MMedida dazformas
alternatrvas ouparalelas
Método dazmetades
compartidas

Medida dazcoexisténeias
terna

-Validez de contetido
Validez de critério
-Validez de construto

-Categorias de
anahses

| -Unidadez de
analzes

Contextos:

» Entrevista pessoal ou
telefonica

» Auto ministrado

Permuntas:
* Abertas
* Fechadas

Eszcala de Guttman.
Ezcala de Likert.
Diferencial Semantico

Assim, complementando a discussdo, apresentamos, a seguir, acerca da analise de dados

do processo guantitativo.

& www.faculdademalta.edu.br
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3.1.8 Anélise de dados

No enfoque quantitativo “[...] como os dados sdo produto de medicdes, eles sdo
representados por nimeros (quantidades) e devem ser analisados com métodos estatisticos.”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 31). Assim, tendo em vista esse conjunto de
consideracOes, apresentamos a figura 9, que sintetiza aspecto da analise de dados da abordagem

quantitativa.

BB e Distribuicbes de frequéneias

« SPES .

o DMMinttab

+ Stfats ] o hédia

. B Descritiva ¥ . Medida de tendaéncia central [ «Medizns

*Moda
utilizando | Medidadevasiabilidade |
. través da s
Anilises de | T Estatistica Graficoz e PontuagBes z
dados
*Intervalo
Paramétrico *Desvio Estandar.
*Vanancia
etapas sio
Selectonar o programa e executa-lo (s ] 'I{{: cef’mfnte d e corelagio
*Regressio Linear

Explorar oz dados  Provat
Avahara confiabilidade e validez . PIE::_: de diferencia de
Analizes estatistico descritivo proporghes
j:nahse 3 t:statl shc-;ta mj‘erencm] - Anilise de varidncias
Apresentar os resultados FEntre outros

Nio Paramétrico

* Chi quadrada
+Wikcoxon -Mann-
Whitney
*Kolmogorov-Smirnoy
*Teste dasmedianas

Figura 9: Analize de dados
Fonte: Sampieri, Collado e Lucio (2010) apud Mendoza (2011).

Por conseguinte, dando seguimento ao estudo sobre o processo quantitativo, passamos

agora a tratar sobre relatorios dos resultados no estudo de enfoque quantitativo.
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3.1.9 Relatorios dos Resultados

Na abordagem quantitativa, o que se tenta fazer “[...] é explicar e prever os fendmenos
pesquisados, buscando regularidades e relagcdes causais entre elementos.” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2010, p. 31). Para explicitar a visualizacdo dos relatérios dos resultados,

elaboramos a figura 10, elencando elementos desses relatérios.

Eelatonos
do= I

* Sumario
resultados
* Eesumo

+ Introdugio

* Revizsiio da literatura e
marco tedrico
*Descreve a pesquisa + Método

» Comunica osresultados * Resultados

* Discuzsfio

* Referénciaz

» Anexos

Académico } + Portada

- .. . ¢« (O receptor ou wswaro
E necessario definir: P

O Contexto
A elaboragio deve « Portada
baszear-ge: * Sumario
* Eesumo executivo

* Posziblidades criativas + Método (Abreviado)

* Elementos graficos . Resultad"os

* Manuais de estilo de publicagdes (APA, * ConclusGes

ACS Style. Chicago Style. ABNT, gtc) * Anexos

MNio académico

Figura 10: Relatdrios dos resultados

Na conducéo da discussdo, entendemos ser proficuo nesse momento nos determos a

analise da abordagem qualitativa da pesquisa.
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3.2 Enfoque qualitativo

A abordagem qualitativa se ancora em um movimento que “seu raciocinio se baseia

principalmente na percep¢ao e na compreensao humana.” (STAKE, 2011, p. 21). Realgamos
que, em referéncia a essa abordagem, o “[...] proprio pesquisador € um instrumento ao observar
acOes, contextos, e com frequéncia, ao desempenhar intencionalmente uma funcao subjetiva no
estudo, utilizando sua experiéncia pessoal em fazer interpretacdes|...]”, diz Stake (2011, p. 21).
Ainda, na visdo desse autor, todo pensamento cientifico “[...] € uma mescla dos pensamentos
quantitativo e qualitativo. A pesquisa sobre o funcionamento das coisas no quadro mais geral
do conhecimento ¢ uma tarefa quantitativa e qualitativa.” (STAKE, 2011, p. 23).

3.2.1 O processo qualitativo

O enfoque qualitativo usa a coleta de dados “sem medi¢ao numérica para descobrir ou
aprimorar perguntas de pesquisa no processo de interpretagdo”. Na verdade, a pesquisa de
natureza qualitativa se preocupa com o significado dos fenbmenos e processos sociais, levando
em consideracdo as motivacdes, crencas, valores, representacfes sociais que permeiam a rede

de relagBes sociais. A proposito:

[...] ao contrario da maioria dos estudos quantitativos, em que a clareza sobre as
perguntas de pesquisa e as hipoteses devem vir antes da coleta e da analise dos dados,
nos estudos qualitativos é possivel desenvolver perguntas e hipdteses antes, durante e
depois da coleta e da analise dos dados. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p.
33).

No ambito da abordagem qualitativa “[...Jgeralmente, essas atividades servem para
primeiro descobrir quais sdo as perguntas de pesquisa mais importantes, e depois para aprimora-
las e respondé-las|...]”, afirmam Sampieri, Collado ¢ Lucio (2010, p. 33). Nesse sentido, o
enfoque qualitativo requer um estudo amplo do objeto de pesquisa, levando em conta o contexto
em que ele esta inserido e as caracteristicas da sociedade a que pertence. Com base nesse
entendimento, buscamos, através da figura 11, oportunizar uma visualizacdo do processo

qualitativo da pesquisa, conforme segue.

22
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0 processo qualitativo

Faze 1 Fase 2 Faze 3
- Formulagio Imersdo inicial
Ideia do Problema | | no campus
Faze O
Elaboragio
do Faze 4
relatorio de
rezultados
Literatura existente Concepgio do
{Marco de referencial) | dezenho do
Faze B estudo
Interpretagio Faze 3
doz 3 _- -
resultados Definicio da
Faze 7 Fase 6 _a:_:u_osﬁa
wmicial do
estudo e
ale acessoaela
Aﬂﬁaahje de Coletaz de
o Dadosz

Figura 11: Proceszo qualitativo

Ressaltamos que, mesmo tendo uma reviséo inicial da literatura, esse movimento pode
ser adicionado em qualquer etapa do estudo e auxiliar desde a formulacdo do problema até a
elaboracdo do relatorio de resultados, na verdade, no enfoque qualitativo, de modo geral, é
preciso revisitar as etapas anteriores. Nesse sentido, Sampieri, Collado e Lucio (2010, p.33)
dizem que:

[...] o primeiro desenho do estudo pode ser modificado quando definimos a amostra
inicial e pretendemos ter acesso a ela (quando, por exemplo, queremos observar
determinadas pessoas em seus ambientes naturais e por alguma razdo descobrimos
que isso ndo pode ser feito; nesse caso, a amostra e 0s ambientes de estudo precisam
variar e o desenho deve ser adaptado).

Diante dessa visao, as pesquisas qualitativas se apresentam como processos que se “[...]
baseiam mais em uma l6gica e em um processo indutivo (explorar e descrever, e depois gerar
perspectivas teoricas).” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p.33).
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3.2.2 Inicio do enfoque qualitativo

O enfoque qualitativo se fundamenta mais em uma Idgica e em um processo indutivo —

explorar e descrever, e depois gerar perspectivas teoricas — afirmam Simpieri, Collado e Lucio

(2010). Igualmente, € um processo de pesquisa que principia do particular ao geral. Para

explicitar a visualizacdo do inicio da abordagem qualitativa, elaboramos a figura 12, elencando

0s principais elementos, conforme segue:

Deve considerar:

* Objetivos

* Pergunta da pesquiza

» Tustificativa e visibihdade

* Exploracio dasdeficiéncias
no conhectnento do problema

Problema de Pesquiza

Eevisdo da literatura € otil para:
* Detectar problemas chaves.

* Daridetas zobre métodoz de
recolecgdo de dadose analizes.

* Considerar erros de outios.

* Conheceras diferentez formas
de abordaro problema.

* Melhorar o entendmmento dos
dadoze aprofundaszas
interpretacies.

Figura 12: Inicio da pesquisa qualitativa

Propor 2 amostra inicial:
* Oz participantes

* Onde ze coletardo oz
primeiros dados

Ingresso no campo:

* Explorar o contexto
selecionado.

* Considerar a convenséncia e
acezzibhidade

INICIO DA PESQUISA
QUALITATIVA

(Jue € um processo:

+ Indutivo

* Interpretativo

* Iterativo e recorrente

Conduza a:

* Definir conceitos e
vanaveis

* Coletar dadozatravesda
observagio

* Imerzdo no ambiente

* Confirmarou ajustara
amostra

Apoiando-se:

* MNota de campos

* Diano de campos
* Fotografia e meios
audiovisnais

Cujos resultadossfo:

* Descrigdo do ambiente
* Revisio do problema

» Categorias

* Hipoteses nascente

Az hipoteses:

* Nio se provam
estaticamente;

* Geram durante o processo.

Assim, complementando a discusséo, apresentamos, a seguir, acerca da amostra na

pesquisa qualitativa.

3.2.3 Amostra na pesquisa qualitativa

A amostra se apresenta no enfoque qualitativo como um procedimento visando analisar

o todo através da retirada de uma parte. Na verdade, a amostra ndo “[...]é uma representa¢do da

populagdo, mas uma selecdo de casos capaz de oferecer informagdes relevantes.” (SAMPIERI;

COLLADO; LUCIO, 2010, p. 33). Para sintetizar as analises a respeito da amostra na

abordagem qualitativa, apresentamos a figura 13.
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Afnostra na Se guia por um ou
pesquisa qualitativa VArios propositos
Amostra: ] * Busca tipos de casos ou
* Se determma durante ou unidades que s encontram
dezpois da #mers8o indeial no ambiente ou contexto: = :
* Pode-ze ajustarem - . I'Sq:;u;agaﬂddef:at’egﬂnas
| . eza do fendmeno
gualquermomento.  Seu nimerc se propde a . - o
« Nio & probabilistica partir de: Entendimento do fendmenc.

» Capacidade de colegio e

* Nio busca peneralizar i
andlizes.

. ) tart . . _—
De voluntarios * Diversas de maxima variagio

* De expertos * Homogzéneas

Tipos * De casos tipos * Em cadeias ou por redes
) P':'f quotas _ o * De caszos extremos
* Orientadas pela pesquisa quantitativas » Por oportunidades

» Teorias conceituais

* Confirmativas

* De casos importantes
* Por conveniéncias

Figura 13: Inicio da pesquiza qualitativa

Assim, dando seguimento ao estudo do processo qualitativo, passamos a discorrer
acerca da coleta de dados.

3.2.4 Desenhos da pesquisa qualitativa

Nos enfoques qualitativos, o desenho da pesquisa diz respeito a abordagem que o
pesquisador utilizard no processo do estudo. Sampieri, Collado e Lucio (2010, p. 489) realcam
que “[...] as ‘fronteiras’ entre esses desenhos sdo extremamente relativas, realmente ndo
existem, e a maioria dos estudos pega elementos de mais de um deles. Ou seja, 0s desenhos se
justapoem”. Para explicitar a visualizagdo dos principais tipos de desenhos qualitativos,
elaboramos o0 quadro 4 com uma sintese de cada desenho, a saber: teoria fundamentada,

pesquisa-acao, desenhos fenomenoldgicos. desenhos etnogréaficos e desenhos narrativos. Para
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ver mais acerca dos desenhos da pesquisa qualitativa, consultar a Sampieri, Collado e Lucio
(2010, p. 497- 520).
Assim, dando seguimento ao estudo do processo qualitativo, passamos a discorrer

acerca da coleta e analises de dados na pesquisa qualitativa.

3.2.5 Coleta e anélises de dados na pesquisa qualitativa

No enfoque qualitativo, a coleta e analises de dados sdo atividades quase que
simultaneas. Na verdade, as etapas da abordagem qualitativa sdo “[...] acbes que realizamos
para atingir os objetivos da pesquisa e responder as perguntas do estudo e que se justapdem.
Além disso, sdo iterativas ou recorrentes.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 485).
Para delinear a coleta e analises na pesquisa qualitativa, relacionamos, conforme descricéo
apresentada por Sampieri, Collado e Lucio (2010, p. 485-486, grifo nosso), elementos que

caracterizam cada atividade, a saber:

Coleta de dados: O instrumento de coleta dos dados no processo qualitativo é o
pesquisador. Os dados sdo coletados por meio de diversas técnicas ou métodos, que
também podem mudar no decorrer do estudo: observagdes, entrevistas, analise de
documentos e registros, etc. Os elementos potenciais a serem observados séo: o
ambiente fisico, ambiente social, atividades (a¢des) individuais e coletivas, artefatos
que os participantes usam e suas funcOes, fatos relevantes, eventos e histérias, e
retratos humanos. A entrevista qualitativa é profunda e minuciosa, flexivel e aberta.
Pode ser definida como uma reunido para a troca de informagdo entre uma pessoa (0
entrevistador) e outra (0 entrevistado) ou outras (entrevistados). As entrevistas se
dividem em estruturadas, semiestruturadas ou nao estruturadas ou abertas. Na coleta
de dados qualitativos, é conveniente ter varias fontes de informac&o e utilizar véarios
métodos. Os dados qualitativos s@o bem variados, mas na esséncia sao narragdes dos
participantes: a) visuais (fotografias, videos, pinturas, etc.), b) auditivas (gravagdes),
c) textos escritos (documentos, cartas, etc.) e d) expressdes verbais e nao verbais
(respostas orais e gestos em uma entrevista ou grupo focal). Além das narracGes do
pesquisador (notas no didrio de campo). A analise qualitativa implica refletir
constantemente sobre os dados coletados. ¢ Para efetuar uma analise qualitativa, 0S
dados sdo organizados e as narra¢fes orais sdo transcritas. * Ao revisar o material, as
unidades de analise emergem dos dados. * O pesquisador analisa cada unidade e extrai
seu significado. Das unidades surgem as categorias, pelo método de comparagdo
constante (semelhancas e diferencas entre as unidades de significado). E assim se
efetua a codificagdo em um primeiro plano. A codificagdo em um segundo plano
implica comparar categorias e agrupa-las em temas (também por meio da comparagao
constante). ¢ As categorias e temas sd0 relacionados para obter classificagGes,
hipoteses e teorias. Para realizar a andlise dos dados qualitativos, o pesquisador pode
recorrer a programas eletrdnicos, principalmente ao Atlas.ti® e ao Decision
Explorer®.

Por conseguinte, dando seguimento ao estudo do processo qualitativo, passamos agora

a tratar do Relatdrio de resultado do processo qualitativo.
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3.2.6 Relatorio de resultado do processo qualitativo

Na abordagem qualitativa, o relatorio se apresenta num movimento narrativo em que 0s
resultados sdo desvelados minuciosamente. No entendimento de Sampieri, Collado e Lucio
(2010, p. 528), esses relatorios “[...] devem oferecer uma resposta para a formulagdo do
problema e fundamentar as estratégias utilizadas para aborda-lo, assim como os dados que
foram coletados, analisados e interpretados pelo pesquisador.” Nesses termos, fundamentada

nos autores supracitados, apresentamos algumas caracteristicas dos relatérios qualitativos.

Os relatérios de resultados do processo qualitativo podem ter os mesmos formatos dos
relatérios quantitativos; A primeira coisa que o pesquisador deve definir € o tipo de
relatério que precisa elaborar e, para isso, ele deve ter as seguintes questdes bem
claras: 1- as razBes pelas quais a pesquisa surgiu; 2- 0s usuérios do estudo; 3- e 0
contexto em que devera ser apresentado; [...] deve dar uma resposta para a formulacéo
do problema e indicar as estratégias utilizadas para aborda-I4, assim como os dados
que foram coletados, analisados e interpretados pelo pesquisador; Antes de elaborar o
relatério, é necessario revisar o sistema completo de categorias, temas e regras de
codificagdo; A estrutura mais comum do relatério qualitativo é: folha de rosto,
sumario(s), resumo, corpo do documento (introducdo, metodologia, andlise e
resultados e discussao), referéncias e apéndices; Ao concluir a analise e elaborar o
relatério qualitativo, o pesquisador deve vincular os resultados com os estudos
anteriores; Se for possivel, é conveniente incluir de cada categoria exemplos de
unidades de todos os grupos ou atores, e o ideal é que as categorias sejam apoiadas
por varias fontes. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010, p. 528).

Ressaltamos que o “[...] relatdrio seja revisado pelos participantes, de uma maneira ou
de outra, eles tém de validar os resultados e as conclusdes.” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2010, p. 528).

Leitura recomendada:

o SAMPIERI, R. H.; COLLADO C. F.; LUCIO, M. del P. B. Os enfoques
guantitativo e qualitativo na pesquisa cientifica. In: SAMPIERI, R. H.; COLLADO C. F,;
LUCIO, M. del P. B. Metodologia de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2010. p. 28-45.

o STAKE, R. E. Pesquisa qualitativa como as coisas funcionam. In: STAKE, R.
E. Pesquisa Qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto Alegre: Penso, 2011. p.
21- 45.

o RICHARDSON, R. J. Paradigmas de Pesquisa: método quantitativo, método
gualitativo e método misto. In: RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 4.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. p. 53-74.
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UNIDADE II
4.PROJETO DE PESQUISA

A pesquisa requer que as agdes desenvolvidas no decurso de seu processo sejam

realmente planejadas. A propdsito, o planejamento se apresenta como a fase inicial da pesquisa
e “[...] concretiza-se mediante a elaboracdo de um projeto, que é o documento explicitador das
acdes a serem desenvolvidas ao longo do processo de pesquisa.” (GIL, 2012, p. 19). Por esse
motivo, o projeto é a etapa mais importante de uma pesquisa.

Nesta unidade, apresentamos a configuracdo do planejamento da pesquisa, destacando
os subsidios de ordem tedrica sobre a estrutura da pesquisa e alguns elementos de apoio na

construcdo do texto académico.

4.1 Planejamento da Pesquisa

Pesquisar significa produzir novos conhecimentos, como também buscar ou procurar
resposta para uma pergunta. Em se tratando de pesquisa cientifica, refere-se a busca de reflexdes
a respeito de um problema que alguém queira compreender. Para corroborar, também, a
expressao apresentada, Ander-Egg (1978 apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 168) assevera
que a pesquisa € um “[...] procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento.”

Nessa direcdo, as autoras caracterizam o planejamento da pesquisa nas seguintes etapas:
preparacdo da pesquisa, fases da pesquisa, execucdo da pesquisa e relatorio de pesquisa. Os
passos da preparacdo da pesquisa, conforme detalhamento de Lakatos e Marconi (2017, p.
168, grifo nosso), séo: Decisdo Especificacdo de objetivos Elaboragdo de um plano de trabalho
Levantamento de recursos e cronograma. Ressaltamos que para obter mais informacGes acerca
dos passos da preparacao da pesquisa, consultar Lakatos e Marconi (2017, p. 168).

Dando continuidade a apresentacdo das etapas do planejamento da pesquisa, temos as
fases da pesquisa. Nesse sentido, a primeira fase é: escolha do tema. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), o tema é 0 assunto que se pretende estudar e pesquisar. E pertinente esclarecer
que o movimento de delimitar corretamente um tema pode percorrer por toda a pesquisa. A
proposito, escolher o tema diz respeito a: “a) Selecionar um assunto de acordo com as
inclinacOes, as possibilidades, as aptiddes e as tendéncias de quem se propde a elaborar um
trabalho cientifico. b) Encontrar um objeto que mereca ser investigado cientificamente e tenha
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condigoes de ser formulado e delimitado em fun¢do da pesquisa.” (LAKATOS; MARCONI,

2017, p. 172, grifo das autoras). As autoras, ainda, acrescentam que:

o assunto escolhido deve ser exequivel e adequado em termos tanto dos fatores
externos quanto dos internos ou pessoais. A disponibilidade de tempo, o interesse, a
utilidade e a determinacdo para prosseguir o estudo, apesar das dificuldades, e para
termina-lo devem ser levados em consideragdo. As qualificagdes pessoais, em termos
de background da formacéo universitaria, também séo importantes. A escolha de um
assunto sobre o qual, recentemente, foram publicados estudos deve ser evitada, pois
uma nova abordagem torna-se mais dificil. O tema deve ser preciso, bem determinado
e especifico. Responde a pergunta: O que sera explorado? (LAKATOS; MARCONI,
2017, p. 172).

Assim, dando seguimento as fases da pesquisa, temos o levantamento de dados. No

entendimento de Lakatos e Marconi (2017), no processo de aquisi¢do de dados, podemos nos

ancorar em trés procedimentos: pesquisa documental, pesquisa bibliogréfica e contatos diretos.

Percorrendo esse Viés, as autoras afirmam que:

A pesquisa bibliografica é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a
planificar o trabalho, a evitar determinadas publicacGes e certos erros, e representa
uma fonte indispenséavel de informagdes, podendo até orientar as indagagdes. A soma
do material coletado, aproveitavel e adequado variara de acordo com a habilidade do
investigador, de sua experiéncia e capacidade em descobrir indicios ou subsidios
importantes para o seu trabalho. Antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, 0
primeiro passo é a analise minuciosa de fontes documentais que sirvam de suporte a
investigacdo projetada. A investigacdo preliminar (estudos exploratorios) deve ser
realizada através de dois aspectos: documentos e contatos diretos. (LAKATOS;
MARCONI, 2017, p. 173).

Ainda, de acordo com as autoras, 0s principais tipos de documentos séo, a saber:

a) Fontes primarias: dados historicos, bibliograficos e estatisticos; informacdes,
pesquisas e material cartogréafico; arquivos oficiais e particulares; registros em geral;
documentacdo pessoal (diarios, memadrias, autobiografias); correspondéncia publica
ou privada etc. b) Fontes secundarias: imprensa em geral e obras literarias.
(LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 173, grifo das autoras).

No contexto dessas analises, as autoras dizem que “[...] os contatos diretos, pesquisa de

campo ou de laboratdrio séo realizados com pessoas que podem fornecer dados, ou sugerir

possiveis fontes de informagdes Uteis. As duas tarefas, pesquisa bibliografica e de campo,
podem ser executadas concomitantemente.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 173).

A outra fase da pesquisa é a formulacao do problema. Nessa fase, é necessario seguir

alguns passos, pois o “[...] problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de
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alguma coisa de real importancia, para a qual se deve encontrar uma solucdo. Definir um
problema significa especificd-lo em detalhes precisos e exatos.” (LAKATOS; MARCONI,

2017, p. 173). Sendo assim, na formulacédo do problema, deve:

[...] haver clareza, concisdo e objetividade. A colocacdo clara do problema pode
facilitar a construcdo da hipdtese central. O problema deve ser levantado, formulado
de forma interrogativa e delimitado com indica¢des das variaveis que intervém no
estudo de possiveis relagdes entre si. E um processo continuo de pensar reflexivo, cuja
formulagdo requer conhecimentos prévios do assunto (materiais informativos), ao
lado de uma imaginacéo criadora. A proposicdo do problema é tarefa complexa, pois
extrapola a mera identificacdo dele: exige o0s primeiros reparos operacionais,
isolamento e compreensdo dos fatores especificos, que constituem o problema no
plano de hipéteses e de informagdes. A gravidade de um problema depende da
importancia dos objetivos e da eficacia das alternativas. (LAKATOS; MARCONI,
2017, p. 173, grifo nosso).

Sobre essa questdo, ainda € possivel dizer que, “[...] a caracterizagdo do problema define
e identifica o assunto em estudo, [a proposito], um problema muito abrangente torna a pesquisa
mais complexa; [quando] bem delimitado, simplifica e facilita a maneira de conduzir a
investigacdo.” (MARINHO, 1980, p. 55 apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 173).

As autoras, ainda, alertam que, antes de ser considerado apropriado, o problema precisa

ser examinado sob a perspectiva de sua valoragdo, a saber:

a) Viabilidade: pode ser eficazmente resolvido através da pesquisa? b) Relevancia:
é capaz de trazer conhecimentos novos? ¢) Novidade: esta adequado ao estagio atual
da evolugdo cientifica? d) Exequibilidade: com esse problema, é possivel chegar a
uma conclusdo véalida? e) Oportunidade: o problema atende a interesses particulares
e gerais? Uma forma de conceber um problema cientifico é relacionar varios fatores
(varidveis independentes) com o fenémeno em estudo. (LAKATOS; MARCONI,
2017, p. 173, grifo das autoras).

No entorno dessa complexidade, as autoras supracitadas consideram que “[...] uma
forma de conceber um problema cientifico € relacionar varios fatores (variaveis independentes)
com o fenbmeno em estudo. O problema pode tomar diferentes formas, de acordo com o
objetivo do trabalho.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 173). Nesses termos, Pardinas (1977
apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 173, grifo nosso), diz que o problema apresenta quatro

tipos, a saber:

1.Problema de estudos académicos: estudo descritivo, de carater informativo,
explicativo ou preditivo. 2.Problema de informac&o: coleta de dados a respeito de
estruturas e condutas observaveis, dentro de uma area de fendmenos. 3.Problemas de
acdo: campos de acdo onde determinados conhecimentos sejam aplicados com éxito.
4.Investigacdo pura e aplicada: estuda um problema relativo ao conhecimento
cientifico ou a sua aplicabilidade.

Nesse sentido, dando seguimento a andlise das fases da pesquisa, temos outro elemento

da pesquisa, a saber, a definicdo dos termos. Segundo Lakatos ¢ Marconi (2017, p. 173), 0 “[...]
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objetivo principal da definicdo dos termos é torna-los claros, compreensivos, objetivos e

adequados.” As autoras dizem que:

E importante definir os termos que possam dar margem a interpretages erroneas. O
uso de termos apropriados, consistentemente definidos, contribui para a melhor
compreensdo da realidade observada. Alguns conceitos podem estar perfeitamente
ajustados aos objetivos ou aos fatos que eles representam. Outros, todavia, menos
usados, podem oferecer ambiguidade de interpretacdo e, ainda, ha aqueles que
precisam ser compreendidos com um significado especifico. Muitas vezes, as
divergéncias de certas palavras ou expressdes sdo devidas as teorias ou areas do
conhecimento, que focalizam sob diferentes aspectos. Por isso, 0s termos devem ser
definidos, esclarecidos, explicitados. (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 173).

Lakatos e Marconi (2017, p. 175) sinalizam que “[...] se o termo utilizado ndo condiz

com ou ndo satisfaz ao requisito que lhe foi atribuido, ou seja, ndo tem o mesmo significado

intrinseco, causando davidas, deve ser substituido ou definido de forma que evite confusdo de

ideias.”

Outra fase da pesquisa € a construcao de hipdteses. No entendimento de Lakatos e
Marconi (2017, p. 175), a hipétese:

[...] € uma proposicdo que se faz na tentativa de verificar a validade de resposta
existente para um problema. E uma suposicéo que antecede a constatacio dos fatos e
tem como caracteristica uma formulacdo proviséria: deve ser testada para determinar
sua validade. Correta ou errada, de acordo com 0 senso comum ou contréria a ele, a
hip6tese sempre conduz a uma verificagdo empirica. A funcdo da hipotese, na
pesquisa cientifica, é propor explicacbes para certos fatos e, a0 mesmo tempo, orientar
a busca de outras informagdes. A clareza da definicdo dos termos da hipdtese é
condicdo de importancia fundamental para o desenvolvimento da pesquisa.
Praticamente, ndo ha regras para a formulagéo de hipéteses de trabalho de pesquisa
cientifica, mas é necessario que haja embasamento tedrico e que elas sejam
formuladas de tal maneira que possam servir de guia na tarefa da investigacdo. Os
resultados finais da pesquisa poderdo comprovar ou rejeitar as hipoteses; neste caso,
se forem reformuladas, outros testes terdo de ser realizados para sua comprovagao.

Goode e Hatt (1969 apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 175) admitem que, na

formulagdo de hipdteses uteis, “[...] ha trés dificuldades principais: desconhecimento ou

auséncia de um quadro de referéncia teorico claro; falta de habilidade para utilizacdo do quadro

teorico; desconhecimento das técnicas de pesquisa existentes necessarias para expressar

adequadamente a hipotese.” As autoras, porém, ampliam suas discussdes a esse respeito,

informando que:

No inicio de qualquer investigacdo, devem-se formular hipdteses, embora, nos estudos
de carater meramente exploratérios ou descritivos, seja dispensavel sua explicitacéo
formal. Entretanto, a utilizacdo de uma hip6tese é necessaria para que a pesquisa
apresente resultados Uteis, ou seja, atinja niveis de interpretacdo mais altos.
(LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 175).
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Assim, dando seguimento ao estudo do planejamento da fase da pesquisa, temos a
indicacdo de variaveis. Sobre essa questdo, Lakatos e Marconi (2017, p. 175) dizem que “...]
ao se colocar o problema e a hipdtese, deve ser feita também a indicacdo das variaveis
dependentes e independentes.” Essas variaveis precisam ser estabelecidas com “[...] clareza e
objetividade e de forma operacional [...]”, afirmam Lakatos e Marconi (2017, p. 175). Ainda é
possivel dizer que quaisquer variaveis que podem “interferir ou afetar o objeto em estudo devem
ser ndo sO levadas em consideracdo, mas também devidamente controladas, para impedir
comprometimento ou risco de invalidacdo da pesquisa.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.
175).

Outra fase da pesquisa é a delimitacdo da pesquisa. Essa etapa se apresenta como o
momento de determinar os limites para a investigacao. No entendimento de Lakatos e Marconi

(2017, p. 175, grifo nosso), a pesquisa pode ser delimitada em relacéo:

a) Ao assunto, se selecionamos um topico, a fim de impedir que se torne ou muito
extenso ou muito complexo. b) A extensdo, porque nem sempre se pode abranger
todo o ambito onde o fato se desenrola. ¢) A uma série de fatores, como meios
humanos, econdmicos e de exiguidade de prazo, que podem restringir o seu campo de
acéo.

As autoras esclarecem que, em alguns casos, ndo € preciso fazer delimitacdo, pois o
proprio assunto e seus objetivos podem estabelecer limites. Nesse sentido, Ander-Egg (1978
apud LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 176, grifo nosso) apresenta trés niveis de limites,

quanto:

a) Ao objeto, que consiste na escolha de maior ou menor nimero de varidveis que
intervém no fendbmeno a ser estudado. Selecionado o0 objeto e seus objetivos, estes
podem condicionar o grau de precisdo e especializacdo do objeto. b) Ao campo de
investigacdo, que abrange dois aspectos: limite no tempo, quando o fato deve ser
estudado em determinado momento, e limite no espaco, quando deve ser analisado
em certo lugar. Trata-se, evidentemente, da indicagéo do quadro histérico e geografico
em cujo ambito se localiza o assunto. ¢) Ao nivel de investigacdo, que engloba trés
estagios: exploratério, de investigacdo e de comprovagdo de hipéteses, ja referidos
anteriormente. Cada um deles exige rigor e refinamento metodolégico.

Lakatos e Marconi (2017, p. 175) substancia esse entendimento ao referir que “[...] apds
a escolha do assunto, o pesquisador pode decidir ou pelo estudo de todo o universo da pesquisa
ou apenas sobre uma amostra.”

A outra fase da pesquisa € a selecdo de métodos e técnicas. Conforme, Lakatos e
Marconi (2017, p. 178), “[...] os métodos e as técnicas a serem empregados na pesquisa
cientifica podem ser selecionados desde a proposi¢édo do problema, da formulacdo das hipdteses

e da delimitagdo do universo ou da amostra.” As autoras, ainda, dizem que:
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A selecdo do instrumental metodoldgico esta, portanto, diretamente relacionada com
o0 problema a ser estudado. A escolha dependera dos varios fatores relacionados com
a pesquisa, ou seja, natureza dos fenémenos, objeto da pesquisa, recursos financeiros,
equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da investigacao.
Tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado,
as hipoteses levantadas que se queira confirmar, ao tipo de informantes com que se
vai entrar em contato. (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 178).

Assim, dando seguimento ao estudo sobre as fases da pesquisa, temos a organizacao do
instrumental de pesquisa. Ressaltamos que a organizagdo do instrumento de pesquisa € uma
etapa que exige tempo. Lakatos e Marconi (2017) alertam que, ao iniciar as atividades de
investigacdo, é preciso organizar ndo s6 os instrumentos de observacdo, bem como o dossié de
documentacdo concernente a pesquisa: pastas, cadernos, livretos, principalmente ficharios.
Nesse sentido, as autoras apontam trés tipos de ficharios:

a) De pessoas visitadas ou entrevistadas, ou que se pretende visitar, com alguns
dados essenciais. b) De documentacao, em que aparecem os documentos ja lidos ou
a serem consultados, com as devidas referéncias. c)Dos individuos pesquisados ou
objetos de pesquisa, vistos em sentido estatistico: pessoas, familias, classes sociais,
indUstrias, comércios, salarios, transportes etc. (LEBRET,1961, p.100 apud
LAKATO; MARCONI, 2017, p. 178, grifo das autoras)

A esse respeito, reforcam as autoras, o “[...] arquivo, que hoje ¢ realizado em
computadores, deve conter, também, resumos de livros, recortes de textos de periodicos, notas,
artigos cientificos e outros materiais necessarios a ampliacdo de conhecimentos, mas
cuidadosamente organizados.” (LAKATO; MARCONI, 2017, p. 178).

Outra fase da pesquisa € o teste de instrumentos e procedimentos. Lakatos e Marconi

(2017, p.178) ressaltam que, depois da elaboracdo dos instrumentos de pesquisa:

o procedimento mais utilizado para averiguar a sua validade é o teste preliminar ou
pré-teste, que consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma pequena parte
da populacdo do universo ou da amostra, antes de ser aplicado definitivamente, a fim
de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso. Seu objetivo, portanto, é
verificar até que ponto esses instrumentos tém realmente condig¢des de garantir
resultados isentos de erros. Nem sempre é possivel prever todas as dificuldades e
problemas decorrentes de uma pesquisa que envolva coleta de dados. Questionarios
podem ndo funcionar; as perguntas podem ser subjetivas, mal formuladas, ambiguas,
de linguagem inacessivel; os respondentes podem reagir ou mostrar equivocos; a
amostra pode ser inviavel (grande demais). Assim, a aplicacdo do pré-teste podera
evidenciar possiveis erros, permitindo a reformulacdo da falha no questionéario
definitivo.

Reforgamos, desse modo, que, para a pesquisa proporcionar “[...] boas perspectivas
cientificas, certas exigéncias devem ser levadas em consideragéo: fidelidade de aparelhagem,
precisdo e consciéncia dos testes; objetividade e validez das entrevistas e dos questionarios ou
formularios; critérios de selecdo da amostra.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.178).
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Ap0s as fases da pesquisa, vem a etapa da execucdo da pesquisa. O primeiro passo
dessa etapa é a coleta dos dados. Na execucao da pesquisa, a coleta de dados é 0 momento em
que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, objetivando
efetuar a coleta dos dados previstos. Esse movimento € descrito por Lakatos e Marconi (2017,

p. 180) da seguinte maneira:

E tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do
pesquisador paciéncia, perseveranca e esforgo pessoal, além do cuidadoso registro dos
dados e de um bom preparo anterior. O rigoroso controle na aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa é fator fundamental para evitar erros e defeitos resultantes
de entrevistadores inexperientes ou de informantes tendenciosos. S8o varios 0s
procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as
circunstancias ou com o tipo de investigagéo.

As autoras frisam que, em vias gerais, as técnicas de pesquisa sdo: coleta documental,
observacao, entrevista, questionario, formulario, medidas de opinido e de atitudes, técnicas
mercadoldgicas, testes, sociometria, analise de contetdo, histéria de vida.

O outro passo na execucdo da pesquisa é a elaboracao dos dados. Segundo Lakatos e
Marconi (2017), depois de coletar os dados, eles sdo elaborados e classificados de forma
sistematica. De acordo com as autoras, € necessario, antes da andlise e interpretacdo, seguir 0s
seguintes passos em relacdo aos dados, a saber: selecéo, codificacdo, tabulacdo. Para ter mais
informacao sobre esses passos, consultar Lakatos e Marconi (2017, p. 181).

Outro passo da execucdo da pesquisa é a analise e interpretacdo dos dados. Apds a
manipulacdo dos dados e alcancados os resultados, a proxima etapa € a analise e interpretacao,
“[...] constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.
182). A proposito, a analise e interpretacdo “[...] representa a aplicacdo logica dedutiva e
indutiva do processo de investigacdo.” (BEST, 1972, p. 152 apud LAKATOS; MARCONI,
2017, p. 183). As referidas autoras afirmam que a analise e a interpretacdo se apresentam como
duas atividades diferentes, mas fortemente relacionadas e, como processo, comportam duas
operacdes, a saber:

1. Anélise (ou explicacdo): é a tentativa de evidenciar as relagfes existentes entre o
fendmeno estudado e outros fatores. Essas relagdes podem ser “estabelecidas em
funcdo de suas propriedades relacionais de causa-efeito, produtor-produto, de
correlagdes, de analise de conteudo etc.” (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 178). Em
sintese, a elaboracao da analise, propriamente dita, é realizada em trés niveis:1. a)
Interpretacdo: verificacdo das relacdes entre as variaveis independente e dependente,
e da variavel interveniente (anterior a dependente e posterior & independente), a fim
de ampliar os conhecimentos sobre o fenémeno (variavel dependente). b) Explicagéo:
esclarecimento sobre a origem da varidvel dependente e necessidade de encontrar a
varidavel antecedente (anterior as variaveis independente e dependente). c)
Especificacdo: explicitacdo sobre até que ponto as relacdes entre as variaveis
independente e dependente sdo validas (como, onde e quando). Na analise, o
pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho
estatistico, a fim de conseguir respostas para suas indagacdes, e procura estabelecer
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relacbes necessarias entre os dados obtidos e as hipo6teses formuladas. Estas sdo
comprovadas ou refutadas, mediante a analise. 2.Interpretacdo: é a atividade
intelectual que procura dar significado mais amplo as respostas, vinculando-as a
outros conhecimentos. Em geral, a interpretaco significa a exposi¢do do verdadeiro
significado do material apresentado, em relagdo aos objetivos propostos e ao tema.
Esclarece nao so o significado do material, mas também faz ilacbes mais amplas dos
dados discutidos. Na interpretacdo dos dados da pesquisa, & importante que eles sejam
colocados de forma sintética e de maneira clara e acessivel. Dois aspectos sao
importantes: a) Construcao de tipos, modelos, esquemas. Apds os procedimentos
estatisticos realizados com as variaveis e a determinacao das relaces permitidas ou
possiveis, de acordo com a hipétese ou problema, é chegado 0 momento de utilizar
conhecimentos tedricos, a fim de obter os resultados previstos. b) Relacdo com a
teoria. Esse problema aparece desde 0 momento inicial da escolha do tema; é de
ordem metodoldgica e pressupde uma definicdo em relacdo as alternativas disponiveis
de interpretacéo da realidade social. (LAKATOS; MARCONI, 2017, 182, grifo das
autoras).

Sobre a questdo da interpretacdo dos dados da pesquisa, as autoras dizem que ¢é “[...]
importante que eles sejam colocados de forma sintética e de maneira clara e acessivel.”

(LAKATOS; MARCONI, 2017, 182). Para tanto, dois aspectos sdo importantes, a saber:

a) Construgdo de tipos, modelos, esquemas. Ap6s 0s procedimentos estatisticos
realizados com as varidveis e a determinacéo das relagdes permitidas ou possiveis, de
acordo com a hip6tese ou problema, é chegado 0 momento de utilizar conhecimentos
tedricos, a fim de obter os resultados previstos. b) Relacdo com a teoria. Esse
problema aparece desde o momento inicial da escolha do tema; é de ordem
metodolégica e pressupde uma definicdo em relacdo as alternativas disponiveis de
interpretacdo da realidade social. (LAKATOS; MARCONI, 2017, 182).

Nesse sentido, as autoras, acrescentam que, para realizar a analise e interpretacdo dos

dados, é necessario considerar dois aspectos:

a) Planejamento bem elaborado da pesquisa, para facilitar a analise e a interpretacao.
b) Complexidade ou simplicidade das hipdteses ou dos problemas, que requerem
abordagem adequada, mas diferente; a primeira exige mais tempo, mais esforco,
sendo mais dificil sua verificacdo; na segunda, ocorre o contrario. (LAKATOS;
MARCONI, 2017, 182).

Nesses termos, Lakatos e Marconi (2017), alertam que, mesmo com dados validos, € a
eficacia da andlise e da interpretacdo que determina o valor da pesquisa.

Outro passo da execucdo da pesquisa € a representacao dos dados. Essa representacao
dos dados pode ser apresentada através de tabelas, quadros e graficos. A tabela ou quadro é um
recurso estatistico sistematico de visualizacdo de dados em “[...] colunas verticais ou fileiras
horizontais, que obedece a classificagdo dos objetos ou materiais da pesquisa.” (LAKATOS;
MARCONI, 2017, p.184).

Ressaltamos que esse recurso é excelente na apresentacdo dos dados, pois facilita para
o leitor a compreensdo e a interpretacao ageis da massa de dados: “apenas com uma olhada, o

leitor poderad apreender importantes detalhes e rela¢des.” (LAKATOS; MARCONI (2017,
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p.184). Na verdade, seu potencial esta em auxiliar o pesquisador na distin¢do de diferencas,
semelhangas e relagfes, mediante a compreensdo e distingdo que a organizacdo logica e a
exposicdo grafica oferecem as classificacOes, afirmam Lakatos e Marconi (2017). As autoras
alertam que “[...] quanto mais simples for a tabela ou o quadro, concentrando-se sobre limitado
namero de informac@es, melhor; elas ficam mais claras, mais objetivas. Quando se ha muitos
dados, é preferivel utilizar um numero maior de tabelas para ndo reduzir o seu valor
interpretativo.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.184).

Ainda, segundo as autoras, uma boa tabela tem a caracteristica de mostrar as ideias e
relagdes independentemente do texto de informagdes. Nesses termos, a utilizagdo da tabela

exige as seguintes regras:

No texto, a tabela ¢ identificada com um algarismo arabico. Suponhamos: Tabela

15, mas pode também receber um nimero indicativo do capitulo e outro relativo a
sequéncia da tabela: Tabela 3.9 (nesse caso, esta indicando que é a nona tabela do
capitulo 3). Na tabela propriamente, o titulo aparece em letras mailsculas e
centralizado. N&o se usa ponto ao final do titulo. O titulo principal deve ser curto,
indicando claramente a natureza dos dados apresentados; esporadicamente, pode
aparecer um subtitulo. A fonte dos dados, representados na ilustracdo, deve ser
colocada abaixo da tabela, com nome do autor, se houver, e a data. (LAKATOS;
MARCONI, 2017, p. 185, grifo nosso).

A proposito, Lakatos e Marconi (2017) afirmam que muitos autores compreendem que
tabelas e quadros sdo sinbnimos e outros consideram que sdo diferentes. Nesse sentido, a

diferenca tange ao seguinte aspecto:

a) Tabela: é construida utilizando-se dados obtidos pelo préprio pesquisador em
nimeros absolutos e/ou percentagens. b) Quadro: é elaborado tendo por base dados
secundarios, isto é, obtidos de fontes como o IBGE e outros, inclusive livros, revistas
etc. Dessa forma, o quadro pode ser a transcricéo literal desses dados, quando entdo
necessitam de indicacdo da fonte. (LAKATOS; MARCONI, 2017, p.184, grifo das
autoras).

E pertinente, esclarecer que a representacio dos dados por graficos é mais utilizada em
pesquisa de abordagem quantitativa ou mista (Quali. Quanti.).

Outro passo da execugdo da pesquisa é a conclusdo. Esse momento consiste na fase
final do planejamento e organizacdo do projeto de pesquisa e apresenta a explicitacdo dos
resultados, considerados relevantes. Na verdade, é um resumo das ideias significativas e dos
expressivos resultados obtidos, relatados com precisao e clareza. Ressaltamos que a introdugéo
e a conclusdo em um trabalho cientifico, de modo geral, s&o as Ultimas partes a serem redigidas.
(LAKATOS; MARCONI, 2017).
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4.2 Estrutura do projeto

Na conducdo do estudo sobre o projeto de pesquisa, Lakatos e Marconi (2019) apresenta
a estrutura do projeto, a saber: apresentacdo, objetivo, justificativa, objeto, metodologia,
embasamento teérico, cronograma, orgamento, instrumentos de pesquisa e bibliografia
(referéncias). A respeito disso, as autoras dizem que a apresentacédo do projeto tem o objetivo
de responder a questdo quem? Assim, a primeira parte é a capa, onde sdo retratados 0s
elementos essenciais ao entendimento do estudo que se intenciona realizar, sob as indicacdes
de quem e ao conhecimento do responsavel pelo estudo. Ressaltamos que 0 nome da entidade
(instituicdo, organizacgdo, empresa, escola) diz respeito ao daquela a que, de alguma maneira,
esta vinculado o coordenador.

O titulo, complementado ou nédo por subtitulo, difere do tema. Ao passo que o subtitulo
admite um processo de delimitacdo e especificacdo, para tornar possivel a realizacdo da
investigacao, o titulo, por sua vez, resume o contetdo dela, afirmam Lakatos e Marconi (2017).
A proposito, “[...] o titulo de uma pesquisa ndo corresponde ao tema, nem a delimitacdo do
tema, mas emana dos objetivos geral e especificos, quase como uma ‘sintese’ deles. Pode
comportar um subtitulo; neste caso, o titulo sera mais abrangente, ficando a caracterizacéo para
0 subtitulo.” (LAKATOS: MARCONI, 2019, p. 237, grifo das autoras). Outro elemento a ser
identificado na capa é o responsavel pela pesquisa. Também o local, que se refere a cidade em
que se encontra sediada a institui¢do ou a equipe de investigacdo, bem como a data que se refere
apenas ao ano em que o projeto é apresentado; é desnecessaria a indicagdo do més.

O outro aspecto na estrutura do projeto é o objetivo. Nesse sentido, conforme Lakatos
e Marconi (2017), a caracterizacao do objetivo de uma pesquisa responde as questdes para qué?
e para quem? Realgamos que o objetivo da pesquisa apresenta: “tema, delimitacdo do tema,
objetivo geral, objetivos especificos.” (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 238). As autoras

dizem que o tema é o assunto que pretende provar ou desenvolver e pode:

(1) surgir de uma dificuldade pratica enfrentada pelo coordenador, da sua curiosidade

cientifica, de desafios encontrados na leitura de outros trabalhos ou da prdpria teoria;
(2) pode ter sido sugerido pela entidade responsavel pela parte financeira; portanto,
encomendado, o que ndo lhe tira o carater cientifico, desde que nédo haja interferéncia
no desenrolar da pesquisa; (3) pode se encaixar em temas muito amplos, determinados
por uma entidade que se dispde a financiar pesquisas e que promove concorréncia
entre pesquisadores, distribuindo a verba de que dispbe entre 0s que apresentam 0s
melhores projetos. (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 238).
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A propésito, a despeito de sua origem, o tema €, nessa fase, inevitavelmente amplo;
“deve-se, porém, estabelecer com precisdo o assunto geral sobre o qual se deseja realizar a
pesquisa.” (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 238).

No que tange a delimitacdo do tema, o processo sé € concluido quando se faz a sua
“[...] limitagdo geografica e¢ espacial, com vistas na realizacdo da pesquisa. Muitas vezes, as
verbas disponiveis determinam limitacdo maior do que o desejado pelo coordenador, mas, se
se pretende um trabalho cientifico, ¢ preferivel o aprofundamento a extensao[...]”, dizem
Lakatos e Marconi (2019, p. 238).

Matias-Pereira (2019) alerta que a definigdo do tema de uma pesquisa em um programa
ou curso de graduacdo ou pds-graduacao deve ser realizada com o orientador do aluno, bem
como “[...] o tema deve estar relacionado a linha de pesquisa do orientador ou a linha de
pesquisa a qual o aluno esta vinculado; [...] deve ser definido preferencialmente em funcgéo da
sua relevancia e atualidade; [...] numa &rea onde vocé tenha dominio e sinta-se confortavel.”
(MATIAS-PEREIRA, 2019, p. 76).

Sobre o objetivo geral, Lakatos ¢ Marconi (2019, p. 239) registram que ele esta “J...]
ligado a uma visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteddo intrinseco, quer
dos fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se diretamente a propria
significacdo da tese proposta pelo projeto.” E acerca dos objetivos especificos, as autoras dizem
que, “[...] apresentam carater mais concreto. Tém fun¢do intermedidria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicd-lo a situagdes particulares.”
(LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 239).

No entendimento de Matias-Pereira (2019, p. 81), é fundamental estabelecer de maneira
“[...] clara o objetivo principal da pesquisa, bem como os seus objetivos secundarios.” Ainda,
segundo o autor, o conjunto dos objetivos secundarios fundamenta o objetivo principal da
pesquisa. Na redacdo do objetivo principal, € aconselhavel o uso de verbos de acdo, tais como:
identificar, verificar, descrever e analisar. Na verdade, o objetivo geral reflete uma visao global

e abrangente do tema e deve iniciar com um verbo de ag&o, ou seja:

guando a pesquisa tem o objetivo de conhecer, usam-se: apontar, citar, classificar,
conhecer, definir, descrever, identificar, reconhecer, relatar; quando a pesquisa tem
0 objetivo de compreender, usam-se: compreender, concluir, deduzir, demonstrar,
determinar, diferenciar, discutir, interpretar, localizar, reafirmar; quando a pesquisa
tem o objetivo de aplicar, usam-se: desenvolver, empregar, estruturar, operar,
organizar, praticar, selecionar, tracar, otimizar, melhorar; quando a pesquisa tem o
objetivo de analisar, usam-se: comparar, criticar, debater, diferenciar, discriminar,
examinar, investigar, provar, ensaiar, medir, testar, monitorar, experimentar; quando
a pesquisa tem o objetivo de sintetizar, usam-se: compor, construir, documentar,
especificar, esquematizar, formular, produzir, propor, reunir, sintetizar; quando a

38

& www.faculdademalta.edu.br




S malta

pesquisa tem o objetivo de avaliar, usam-se: argumentar, avaliar, contrastar,
decidir, escolher, estimar, julgar, medir, selecionar. (MATIAS-PEREIRA, 2019, p.
81, grifo nosso).

Richardson (2009, p. 63, grifo nosso) corrobora essa reflexdo ao enfocar que,
geralmente, em uma pesquisa “[...] exploratéria o objetivo geral comeca pelos verbos:
conhecer, identificar, levantar e descobrir; em uma pesquisa descritiva, inicia com 0s verbos:
caracterizar, descrever e tracar; e em uma pesquisa explicativa, comeca pelos verbos: analisar,
avaliar, verificar, explicar etc.” Reitera-se que 0s objetivos devem iniciar com um verbo no
infinitivo, e este verbo deve mostrar uma acao possivel de mensuracao.

Nesse ambito, os objetivos especificos tém uma natureza mais especifica e concreta.
Ademais, “[...] ttm fungdo intermediaria e instrumental, permitindo, de um lado, atingir o
objetivo geral e, de outro, aplica-lo em situacfes particulares. Os objetivos especificos, hum
sentido amplo, podem ser entendidos como os capitulos mais relevantes da pesquisa.”
(MATIAS-PEREIRA, 2019, p. 82). Comporta, nessa discussdo, atentar que o pesquisador
precisa refletir sobre a relevancia cientifica do objeto da sua pesquisa. lgualmente, tenha em
mente que os objetivos devem dialogar de forma harmoniosa com a justificativa e o problema
proposto para a pesquisa.

Outro elemento é a justificativa. Ela é o Gnico tépico do projeto que apresenta respostas
a guestdo por qué? Ressaltamos que ¢ “de suma importancia, geralmente, ¢ o elemento que
contribui mais diretamente na aceitacdo da pesquisa pela(s) pessoa(s) ou entidades que véo
financia-la.” (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 239). Convém salientar que significa uma
apresentacao resumida “[...], porém completa, das razdes de ordem teorica e dos motivos de
ordem pratica que tornam importante a realizacdo da pesquisa.” (LAKATOS; MARCONI,

2019, p. 239). As autoras acrescentam que a justificativa deve enfatizar:

a) O estagio em que se encontra a teoria relativamente ao tema. b) As contribuicbes
tedricas que a pesquisa pode trazer: Confirmacdo geral. Confirmacdo na sociedade
particular em que se insere a pesquisa. Especificacdo para casos particulares.
Clarificacdo da teoria. Resolugdo de pontos obscuros etc. ¢) Importancia do tema do
ponto de vista geral. d) Importancia do tema para 0s casos particulares em questdo. €)
Possibilidade de sugerir modificacfes no ambito da realidade abarcada pelo tema
proposto. f) Descoberta de solugBes para casos gerais e/ou particulares etc.
(LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 239).

A proposito, € pertinente alertar que a justificativa “[...] ndo apresenta citagcdes de outros
autores. Quando se trata de analisar as razdes de ordem teorica, ou de se referir ao estagio de

desenvolvimento da teoria, ndo se pretende explicitar o referencial tedrico que se ira adotar,
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mas apenas ressaltar a importancia da pesquisa no campo da teoria.” (LAKATOS; MARCONI,
2019, p. 239).

Para Matias-Pereira (2019, p. 81), a justificativa € 0 momento de refletir no que refere
ao motivo da realizagdo da pesquisa, buscando “[...] identificar as razdes da preferéncia pelo
tema escolhido e sua importancia em relagdo a outros temas.” O autor quer dizer que, para a
elaboracdo da justificativa da pesquisa, é relevante considerar, entre outras, as seguintes
indagacoes:

O tema escolhido é relevante? Por qué? Quais 0s motivos pessoais e profissionais que
levaram vocé a escolher este tema? Quais 0s pontos positivos que vocé percebe na
abordagem proposta? A pesquisa ira contribuir para elevar o nivel do conhecimento
da ciéncia no campo estudado? Que vantagens e beneficios vocé pressup8e que sua
pesquisa ird proporcionar? O estudo serd Util para estimular a realizacdo de novas
pesquisas? A pesquisa ird contribuir para testar as teorias utilizadas e/ou para testar a
teoria que esta sendo elaborada? (MATIAS-PEREIRA, 2019, p. 81).

Outro tdépico da estrutura do projeto € o objeto. Ele responde a pergunta o qué? e
engloba os seguintes elementos: problema, hipétese basica, hipoteses secundarias, variaveis,
afirmam Lakatos e Marconi (2019). Ressaltamos que esses elementos ja foram apresentados
nas etapas das fases da pesquisa.

Outro elemento é a metodologia. Ela responde, a um s6 tempo, as questdes como?,
com qué?, onde?, quanto?. Segundo Lakatos e Marconi (2019), corresponde aos seguintes
componentes: método de abordagem, métodos de procedimento, técnicas, delimitacdo do
universo (descricdo da populacdo) e tipo de amostragem. Nessa direcdo, as autoras dizem que
a maioria dos tedricos faz, atualmente, diferenciacao entre método e métodos, por se assentarem

em niveis nitidamente distintos, no que se refere:

a sua inspiracdo filosofica, ao seu grau de abstracdo, a sua finalidade mais ou menos
explicativa, a sua acdo nas etapas mais ou menos concretas da investigacdo e ao
momento em que se situam. Partindo do pressuposto dessa diferenca, 0 método se
caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel mais elevado de abstracéo, dos
fendmenos da natureza e da sociedade. E, portanto, denominado método de
abordagem, que engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.
(LAKATOS; MARCONI 2019, p. 243).

Segundo as autoras, 0os métodos de procedimento estabelecem etapas mais sélidas da
investigacdo, com finalidade “[...] mais restrita em termos de explica¢do geral dos fenomenos
menos abstratos. Pressupdem atitude concreta em relacdo ao fendmeno e estdo limitados a um
dominio particular.” (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 243). As autoras, ainda, sinalizam que,
nas Ciéncias Sociais, 0s principais métodos de procedimento sdo: histdérico, comparativo,

monografico ou estudo de caso, estatistico, tipoldgico, funcionalista, estruturalista.
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Outro elemento da metodologia diz respeito as técnicas. Elas correspondem a um
conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia. Igualmente, representa a parte
pratica de coleta de dados. Nesses termos, apresentam duas grandes divisdes: “documentacdo
indireta, abrangendo a pesquisa documental e a bibliografica, e documentacdo direta.”
(LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 242, grifo das autoras).

Outros topicos da estrutura do projeto sdo a delimitacdo do universo (descricdo da
populacéo) e o tipo de amostragem. Realgamos que a amostragem nédo probabilista, “[...] ndo
fazendo uso de uma forma aleatdria de selecdo, ndo pode ser objeto de certos tipos de tratamento
estatistico, o que diminui a possibilidade de inferir para o todo os resultados obtidos para a
amostra.” (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 243). E percorrendo esse viés, a amostragem
probabilista “[...] baseia-se na escolha aleatdria dos pesquisados, significando o aleatorio que a
selecdo se faz de forma que cada membro da populacdo tenha a mesma probabilidade de ser
escolhido”, afirmam Lakatos e Marconi (2019, p, 243).

Outro aspecto é o embasamento tedrico. Ele busca responder a questdo como? Nesses
termos, revelam-se os elementos de fundamentacao tedrica da pesquisa, bem como a definicéo
dos conceitos usados. Esses elementos sao: teoria de base, revisdo da bibliografia, definicdo dos
termos. Comporta, nessa discussdo, atentar para a importancia da revisdo da bibliografia.
Lakatos e Marconi (2019), a propdsito, entendem que nenhuma pesquisa parte da estaca zero,
pois, mesmo que seja:

[...] exploratoéria, isto €, de avaliacdo de uma situacéo concreta desconhecida, em um
dado local, alguém ou um grupo, em algum lugar, j& deve ter feito pesquisas iguais ou
semelhantes, ou mesmo complementares de certos aspectos da pesquisa pretendida.
Uma procura de tais fontes, documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel
para a ndo duplicag@o de esforgos, a ndo “descoberta” de ideias ja expressas, a ndo
inclusdo de lugares-comuns no trabalho. (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 245).

As autoras acrescentam que a citacdo das principais conclusdes a que outros autores
tiveram, possibilita realcar a contribuicdo da pesquisa empreendida, revelar contradi¢fes, ou
ratificar comportamentos ¢ atitudes. Na verdade, tanto a “[...] confirmacdo, em dada
comunidade, de resultados obtidos em outra sociedade quanto a enumeracdo das discrepancias
sdo de grande importancia.” (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 245).

No entendimento de Sampieri, Collado e Lucio (2010, p. 76, grifo dos autores), a reviséo

da literatura implica:

detectar, consultar e obter a bibliografia (referéncias) e outros materiais Uteis para
0s propositos do estudo, dos quais temos de extrair e recompilar a informacéo
relevante e necessaria para delimitar nosso problema de pesquisa. Essa revisdo deve
ser seletiva, porque todo ano em diversas partes do mundo sdo publicados milhares
de artigos em revistas académicas, periddicos, livros e outros tipos de materiais nas
diferentes areas do conhecimento.
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Ressaltamos que, nas diversas areas de conhecimento, as fontes priméarias mais usadas
para construir marcos teoricos sdo: livros, artigos de revistas cientificas e palestras apresentadas
em congressos, simposios e eventos similares. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2010, p.
80,), isso acontece “[...] porque essas fontes sdo as que sistematizam mais a informagao,
geralmente aprofundam-se mais no tema que desenvolvem e s&o altamente especializadas, além
de conseguirmos acessa-las via internet.”

Outro elemento é a defini¢cdo dos termos. Sobre a questdo da definicdo dos termos,
Lakatos e Marconi (2019, p. 245) afirmam que a “[...] ciéncia lida com conceitos, isto €, termos
simbdlicos que sintetizam as coisas e os fendmenos perceptiveis na natureza, do mundo
psiquico do homem ou na sociedade, de forma direta ou indireta”. E pertinente acrescentar,
conforme as autoras, que o movimento de explicitar o fato ou fenémeno investigado e ter
possibilidade de comunicé-lo, sem ambiguidade, é necessario defini-lo com precisdo. A esse

respeito, as autoras, ainda, pontuam que:

[...] deve ser levado em consideragdo é que os conceitos podem ter significados
diferentes, de acordo com o quadro de referéncia ou a ciéncia que os emprega. Por
exemplo, cultura pode ser entendido como conhecimento literario (popular), conjunto
dos aspectos materiais, espirituais e psicolégicos que caracteriza um grupo
(Sociologia e Antropologia) e cultivo de bactérias (Biologia). Além disso, uma mesma
palavra, por exemplo, funcéo, pode ter varios significados dentro da prépria ciéncia
que a utiliza. (LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 245).

Dessa forma, emerge o entendimento que a defini¢cdo dos termos elucida e sinaliza o
emprego dos conceitos na pesquisa.

Outro elemento da estrutura do projeto € o cronograma. A elaboracdo do cronograma
busca responder a pergunta quando? O cronograma permite que a pesquisa seja dividida em
partes, fazendo-se o calculo do tempo necessario para prosseguir de uma fase a outra. Nessa
direcdo, Lakatos e Marconi (2019, p. 245) alertam para “[...] ndo esquecer que, se determinadas
partes podem ser executadas simultaneamente, pelos varios membros da equipe, existem outras
que dependem das anteriores, como € o caso da anélise e interpretacdo, cuja realizacdo depende
da codificagdo e tabulagdo, s6 possiveis depois de colhidos os dados.” Para melhor

compreensdo do cronograma, veja o quadro a seguir:
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Quadro 3 - Cronograma

MESES
ETAPAS FEV MAR ABR MAI JUN | JUL | AGO SET ouT NOV

Re(formulacéo) do projeto | x
de pesquisa
Revisdo bibliografica X X
Elaboracéo de X
instrumentos de coleta de
dados

Coleta dos dados X X X

Andlise e Interpretacéo X X X X
dos dados coletados
Elaboracdo do Relatdrio X X X
Final
Defesa Publica da X
Monografia
Impresséo da versao final X
da Monografia

Fonte: Elaboracédo da autora.

Outro aspecto da estrutura do projeto é o orcamento. Ele tem o objetivo de responder a
questdo com quanto? Na verdade, o orgamento busca distribuir os gastos por diversos itens, que
devem necessariamente ser separados. Nessa perspectiva, deve-se incluir: pessoal, material,
elementos consumidos e elementos permanentes. Para ter mais informacdes sobre os itens do
orcamento, consultar Lakatos e Marconi (2019, p. 245).

Outro elemento da estrutura do projeto corresponde ao instrumento(s) de pesquisa.
Segundo Lakatos e Marconi (2019), € necessario anexar ao projeto 0s instrumentos no que tange
as técnicas definidas para a coleta de dados. Essa realidade comeca desde os topicos da
entrevista, perpassando pelo questionario e formulario, até “[...] os testes ou escalas de medida
de opinides e atitudes, a apresentagdo dos instrumentos de pesquisa deve ser feita, dispensando-
se tal quesito apenas no caso em que a técnica escolhida for a de observagdo.” (LAKATOS;
MARCONI, 2019, p. 246).

Por fim, temos a bibliografia (referéncias). A bibliografia final, usada no projeto de
pesquisa, engloba, a saber: livros, artigos, publicacdes periodicas impressas e eletronicas e

documentos utilizados, nas diferentes fases.

4.3 Elementos de apoio na construcao do texto

No ambito da estruturacdo do projeto de pesquisa, podemos citar alguns elementos de

apoio na construcédo do texto, a saber, o fichamento e o resumo. Segundo Lakatos e Marconi
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(2017), quando o pesquisador j& organizou as fontes de referéncia, € o momento de transcrever
os dados em fichas de papel ou em arquivos eletrénicos, com o maximo de exatiddo e cuidado.
Para tanto, é necessario seguir alguns passos, a saber, a analise e interpretacdo das referéncias.
Nessa dire¢ao, a primeira fase da analise e interpretacao ¢ “[...] a critica do material selecionado
das referéncias. E considerado um juizo de valor sobre determinado material cientifico.”
(LAKATOS; MARCONI, 2019, p. 38). Essa fase divide-se em: critica externa e interna.
Ressaltamos que para ter mais informag6es o fichamento e o resumo, consultar Lakatos e
Marconi (2019, p. 38- 50).

Literatura Recomendada:

e LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Técnicas de pesquisa. In: LAKATOS, E. M,;
MARCONI, M. de A. Técnicas de pesquisa. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. p. 53-145.

e LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Técnicas de pesquisa. In: LAKATOS, E. M,;
MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2019.

e SAMPIERI, R. H.; COLLADO C. F.; LUCIO, M. del P. B. Coleta dos dados quantitativos.
In: SAMPIERI, R. H.; COLLADO C. F.; LUCIO, M. del P. B. Metodologia de Pesquisa.
Porto Alegre: Penso, 2010. p. 214-284.

e SAMPIERI, R. H.; COLLADO C. F.; LUCIO, M. del P. B. Coleta e analise dos dados

qualitativos. In: SAMPIERI, R. H.; COLLADO C. F.; LUCIO, M. del P. B. Metodologia
de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2010. p. 414-485.
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UNIDADE I11
5.RELATORIOS DE PESQUISA CIENTIFICA

Todo trabalho cientifico segue normas de apresentacao, sejam nacionais (ABNT), sejam

internacionais (Vancouver, APA). No cenério brasileiro, a Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) é responsavel por um conjunto de normas que regulam a confec¢do de um
texto académico.

Diante dessa consideracdo inicial, adiantamos que, nesta unidade, apresentamos
aspectos sobre o relatério de pesquisa, 0 artigo cientifico, a resenha critica e o seminario.

O objetivo de um trabalho cientifico é retratado numa narrativa escrita na qual o
pesquisador revela os achados de uma pesquisa. Essa investigacdo pode se materializar através
de monografia nos cursos de graduacdo e pds-graduacao (lato sensu), de dissertacdo no curso
de mestrado (stricto sensu), de tese nos de doutorado. Evidenciamos que, em relacdo a estrutura
fisica do trabalho cientifico, o pesquisador deve escolher 0 modelo estabelecido pela norma da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 14724:2011 — Informacdo e
documentacédo: trabalhos académicos — apresentacdo. Desse modo, o relatério de pesquisa
deve estar devidamente estruturado com os seguintes elementos, a saber: pré-textuais, textuais
e poOs-textuais. Convém ressaltar, também, que na estruturacdo de trabalhos académicos,
devem-se considerar as diversas prescri¢des da Associacao Brasileira de Normas Técnicas, com

destaque, as seguintes:

Estruturacéo de trabalhos académicos:

Projetos (NBR 15287:2011)

Monografias, Dissertagdes, Teses (NBR 14724:2011)
Artigos (NBR 6022:2018)

Posteres (NBR 15437:2006)

D N N NN

Elementos essenciais do relatorio:
Lombada (NBR 12225:2004)

Resumo (NBR 6028:2011)

Sumario (NBR 6027:2012)

Numeracédo Progressiva (NBR 6024:2003)
llustracdes (NBR 14724:2011)

AR NEENEEN
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Tabelas (NBR 14724:2011)
Citaces (NBR 10520:2002)

Notas de Rodapé (NBR 10520:2002)
Referéncias (NBR 6023:2002)

AR NEENEEN

E preciso, nesse sentido, considerar que a NBR 14724 — Informagéo e documentagio:
trabalhos académicos — apresentacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E
TECNICAS, 2011) define que o corpo do texto deve ser digitado na cor preta, com fonte
tamanho 12. Nesses termos, as fontes mais usuais sdo Arial ou Times New Roman. Sobre essa
questdo da fonte, é preciso dizer que as Unicas excecles a essa regra sdo: as ilustragdes, que
podem ser de outras cores; e as citacdes de mais de trés linhas, notas de rodapé, tabelas, fontes
e legendas com fonte tamanho menor que 12. Convém salientar que, geralmente, recomenda-
se fonte tamanho 10 para essas excegoes.

Outro aspecto importante sobre a estrutura fisica do relatério sdo as margens. Nessa
direcdo, as margens para 0 anverso, ou seja, a frente da folha, devem ser: esquerda e superior
de 3 cm e direita e inferior de 2 cm. No caso do verso, as margens direita e superior sdo de 3
cm e a esquerda e inferior séo de 2 cm. Com relacdo ao espacamento, o texto deve ter 1,5 entre
as linhas, com excecéo as citacbes com mais de trés linhas, notas de rodape, referéncias e
legendas, que devem ter espacamento simples. Comporta esclarecer que o alinhamento do texto
é justificado, bem como o recuo do inicio do paragrafo é del,25 cm. Convém dizer que todos
0s textos devem iniciar no anverso da folha, ou seja, na frente, bem como devem ser impressos
em folha tamanho A4, branca ou reciclada. Vale ressaltar, tambem, que é aconselhavel que as
impressdes sejam na frente e no verso das folhas a partir dos elementos textuais.

E pertinente acrescentar que, conforme a NBR 14724 — Informacéo e documentag&o:

trabalhos académicos — apresentacdo (ABNT, 2011a), os conceitos de monografia, dissertacdo

e tese, sdo:

Trabalho de conclusdo de curso de graduacdo, trabalho de graduacdo
interdisciplinar, trabalho de conclusdo de curso de especializacdo e/ou
aperfeicoamento: documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da
disciplina, médulo, estudo independente, curso, programa e outros ministrados. Deve
ser feito sob a coordenagdo de um orientador.

Dissertacao: documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou
exposicao de um estudo cientifico retrospectivo, de tema Unico e bem delimitado em
sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar informagdes. Deve
evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre 0 assunto e a capacidade de
sistematizacdo do candidato. E feito sob a coordenagio de um orientador (doutor),
visando a obtencéo do titulo de mestre.
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Tese: documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou exposicéo
de um estudo cientifico de tema Unico e bem delimitado. Deve ser elaborado com base
em investigacdo original, constituindo-se em real contribui¢do para a especialidade
em questdo. E feito sob a coordenag&o de um orientador (doutor) e visa & obtengéo do
titulo de doutor, ou similar.

Para visualizar os elementos da NBR 14724 — Informacéo e documentacdo: trabalhos

académicos — apresentacao (ABNT, 2011a), apresentamos o quadrol, conforme segue:

Quadrol- Estrutura da monografia, dissertacdo ou tese
ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Capa (obrigatério)

Lombada (opcional

Folha de rosto (obrigatorio
Errata (opcional)

Folha de aprovacao (obrigatorio)
Dedicatoéria (opcional)
Agradecimentos (opcional)
Epigrafe (opcional)
Resumo na lingua vernacula (obrigatorio)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatorio)
Lista de ilustragdes (opcional

Lista de tabelas (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional

Lista de simbolos (opcional)
Sumaério (obrigatério)

ELEMENTOS TEXTUAIS (1)

Introducéo
Desenvolvimento
Concluséao

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
Referéncias (obrigatério)
Glossario (opcional
Apéndices (opcional)
Anexos (opcional)
Indice (opcional)

Fonte: ABNT NBR 14724:2011
(1) A nomenclatura dos titulos dos elementos textuais fica a critério do autor.

Assim, em relacdo a cada um desses elementos, temos as seguintes definicdes da NBR
14724:2011 — Informacgdo e documentacdo: trabalhos académicos — apresentacdo (ABNT,
2011a, p.5), a saber:

H
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5.1.1 Elementos pré-textuais

A parte pré-textual de uma monografia, dissertacdo ou tese estrutura-se de Varios

elementos obrigatdrios e opcionais. Evidenciamos que esses elementos precisam ser retratados
de forma ordenada, em conformidade com as exigéncias da ABNT. Nesse ambito,
apresentamos:

5.1.1.1Capa

E um elemento obrigatério de protecdo externa do trabalho, sobre a qual se imprimem
as informagdes imprescindiveis a sua identificacdo e deve ser apresentada conforme os itens
4.1.1 e 4.1.2 da norma ABNT NBR 14724:2011. Nela deve observar o espacamento das
margens, a saber, 3cm na borda superior esquerda e 2cm a borda inferior direita. A capa é

composta pelos seguintes itens:

a) nome da instituicdo (opcional);

b) nome do autor;

c) titulo: deve ser claro e preciso, identificando o seu conteudo e possibilitando a
indexacéo e recuperagédo da informacao;

d) subtitulo: se houver, deve ser precedido de dois pontos, evidenciando a sua
subordinacdo ao titulo;

e) nimero do volume: se houver mais de um, deve constar em cada capa a
especificacdo do respectivo volume;

f) local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentado;

g) ano de depdsito (da entrega).

NOTA: No caso de cidades homdnimas, recomenda-se o acréscimo da sigla da

unidade da federacé&o.

Esses elementos devem ser distribuidos de forma equitativa na folha, formatados em
letra mailscula, fonte tamanho 12, sem negrito e centralizado, considerando o alinhamento

horizontal, conforme segue:
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FACULDADE MALTA
COORDENACAO ACADEMICA DA GRADUACAO
COORDENACAO PEDAGOGICA
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

NOME DO DISCENTE/AUTOR

TITULO: subtitulo se houver

CIDADE da instituicdo onde sera apresentado
ANO de publicacéo
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5.1.1.2 Lombada

E utilizada somente no exemplar encadernado em capa dura. Ela consiste na descricio
das informac0es, conforme a NBR 12225:2004, a saber:

a) nome(s) do(s) autor(es), quando houver;

b) titulo;

c) elementos alfanuméricos de identificacdo de volume, fasciculo e data, se
houver;

d) logomarca da editora.

NOTA: Recomenda-se a reserva de um espaco, se possivel de 30 mm, na borda inferior da
lombada, sem comprometer as informacdes ali contidas, para a colocagéo de elementos de identificacdo
que possibilitem a localiza¢do do documento.

5.1.1.3Folha de rosto

Trata-se de uma parte obrigatoria do trabalho, na qual o autor descreve 0s mesmos
elementos da capa, adicionado de uma nota explicativa com informagdes complementares da
pesquisa. Os elementos da folha de rosto (anverso), conforme a NBR 12225:2004, devem ser
apresentados na seguinte ordem:

a) nome do autor;

b) titulo;

c) subtitulo, se houver;

d) nimero do volume, se houver mais de um, deve constar em cada folha de rosto a
especificacdo do respectivo volume;

e) natureza: tipo do trabalho (tese, dissertacao, trabalho de conclusdo de curso e outros)
e objetivo (aprovacdo em disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituicdo a que €
submetido; area de concentracéo;

f) nome do orientador e, se houver, do coorientador;

g) local (cidade) da instituicdo onde deve ser apresentado;

h) ano de depdsito (da entrega).

NOTA: essa parte do trabalho é contada como pagina, porém, nao recebe indicativo
numérico.

Realcamos que essa nota explicativa deve ser escrita em espaco simples, fonte tamanho
10 e com texto alinhado a partir da margem direita, com a descri¢do da “[...] natureza: tipo do
trabalho (tese, dissertacéo, trabalho de conclus@o de curso e outros) e objetivo (aprovacdo em
disciplina, grau pretendido e outros); nome da instituicio a que é submetido; area de
concentragdo.” (ABNT NBR 14724:2011a, p. 6). Conforme a ilustragdo a seguir:
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— NOME DO DISCENTE/AUTOR
Caixa alta
Centralizada
Fonte 12

Caixa alta
Centralizada
Fonte 12

» TITULO: subtitulo se houver

Caixa baixa
Centralizada

Fonte 12

E o0 espaco para apresentar mais detalhes sobre a pesquisa.
Vocé deve escrever o tipo € 0 nome do curso. Por
exemplo: Curso de licenciatura em Pedagogia. Também
deve indicar o objetivo do trabalho. Por exemplo:
Dissertacdo para obtengdo do grau de em Pedagogia

Caixa baixa
Fonte 10

Nome do orientador ou orientadora
Recuo 7cm

Caixa alta

Centralizada
Fonte 12 CIDADE da instituicdo onde foi apresentado
Ano de publicacao
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5.1.1.4 Verso da folha de rosto (ficha catalografica)

A ficha catalografica deve apresentar os dados de catalogacéo-na-publicacdo, conforme
0 Codigo Anglo-Americano (fonte 10). Ela deve localizar-se na parte inferior do verso da
pagina de rosto. Salientamos que, para a elaboracdo da ficha catalografica, o pesquisador deve
solicitar os dados complementares na biblioteca da sua instituicdo, visto que ela se destina a
catalogacgéo no acervo e serve de fonte de pesquisa para outros pesquisadores.

5.1.1.5 Errata

Na errata, 0 autor elenca os erros tipograficos ou de outra natureza, com as
correspondentes correcdes e indicacdo das paginas e linhas em que aparecem (fonte 12).
Realgamos que “[...] trata-se de um elemento opcional [...]. Deve ser inserida logo apés a folha
de rosto, constituida pela referéncia do trabalho e pelo texto da errata. Apresentada em papel
avulso ou encartado, acrescida ao trabalho depois de impresso.” (ABNT NBR 14724:2011a, p.
7). Veja o0 exemplo a seguir:

ERRATA
ERRATA FERRIGNO, C. R. A. Tratamento de neoplasias ¢sseas apendiculares com
reimplantacdo de enxerto 6sseo autdlogo autoclavado associado ao plasma rico em plaquetas:
estudo critico na cirurgia de preservacdo de membro em cdes. 2011. 128 f. Tese (Livre-
Docéncia) - Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, Universidade de Sdo Paulo, Séo
Paulo, 2011.

Folha Linha Onde se 1& Leia-se

16 10 auto-clavado autoclavado
Fonte: ABNT NBR 14724:2011

5.1.1.6 Folha de aprovacao
A folha de aprovacéo é elemento obrigatdrio. Segundo a ABNT NBR 14724, deve:

[...]ser inserida apds a folha de rosto, constituida pelo nome do autor do trabalho,
titulo do trabalho e subtitulo (se houver), natureza (tipo do trabalho, objetivo, nome
da instituicdo a que é submetido, area de concentracdo) data de aprovacdo, nome,
titulacdo e assinatura dos componentes da banca examinadora e instituicdes a que
pertencem. A data de aprovacao e as assinaturas dos membros componentes da banca
examinadora devem ser colocadas apés a aprovacéo do trabalho. (ABNT NBR 14724,
2011a, p. 7).
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Para uma melhor compreensao, veja a ilustracdo a seguir:

Nome do Autor

TITULO DO TRABALHO, acompanhado do subtitulo (se houver)

Natureza do trabalho: nesse ponto falamos
qual a natureza do trabalho (TCC), nome do
curso, instituicdo de ensino e departamento

do curso, 0 objetivo daquela defesa.

Data da aprovacéo

BANCA EXAMINADORA

Nome, titulacdo e assinatura

Presidente (Orientadora)

Nome, titula¢do e assinatura

Examinador(a) Interna

Nome, titulacdo e assinatura

Examinador(a) Externa

5.1.1.7 Dedicatoria

A dedicatoria € um elemento ndo obrigatorio. Nessa se¢do, 0 autor registra suas
homenagens ou indica as pessoas a quem dedica seu trabalho. Ela é inserida ap6s a folha de
aprovacao, normalmente colocada na parte inferior da folha, alinhada a direita ou centralizada.

Realcamos que, no inicio da folha, o titulo “Dedicatdria”, centralizado, em letra maiuscula, ¢

opcional.
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5.1.1.8 Agradecimentos

Trata-se de um elemento opcional. Nessa secdo, o autor agradece a(s) pessoa(s) e/ou
instituicdo(Bes) que tenha(m) colaborado de forma significativa para a construcdo do trabalho.
Ressaltamos que o texto do agradecimento deve ser escrito em fonte tamanho 12 e a folha
encabecada pela palavra AGRADECIMENTO, em letra mailscula, em negrito, centralizada,

fonte tamanho 12.

5.1.1.9 Epigrafe
A epigrafe é um elemento opcional. Esse tépico deve ser elaborado conforme a ABNT
NBR 10520, inserido ap6s 0s agradecimentos. Salientamos, que “[...] podem também constar

epigrafes nas folhas ou paginas de abertura das se¢des primarias.” (ABNT NBR 14724, 2011a,
p. 7).

5.1.1.10 Resumo na lingua vernacula

Trata-se de um elemento obrigatorio. O resumo é uma apresentacdo concisa dos
aspectos mais relevantes de um texto, ou seja, deve apresentar-se como uma sintese objetiva e
clara do contetdo e das conclus@es do trabalho. Segundo a ABNT NBR 14724:2011, deve ser

elaborado conforme a NBR 6028. A propésito, conforme a NBR 6028 o resumo pode ser:

resumo critico: Resumo redigido por especialistas com anélise critica de um
documento. Também chamado de resenha. Quando analisa apenas uma determinada
edicdo entre vérias, denomina-se recensdo. resumo indicativo: Indica apenas 0s
pontos principais do documento, ndo apresentando dados qualitativos, quantitativos
etc. De modo geral, ndo dispensa a consulta ao original. resumo informativo:
Informa ao leitor finalidades, metodologia, resultados e concluses do documento, de
tal forma que este possa, inclusive, dispensar a consulta ao original. (ABNT NBR
6028, 2003, p. 1)

Realcamos que o resumo para trabalhos académicos é o informativo. Sendo assim, deve

ser apresentado da seguinte forma:

[...] deve ressaltar o objetivo, 0 método, os resultados e as conclusdes do documento.
A ordem e a extensdo desses itens dependem do tipo de resumo (informativo ou
indicativo) e do tratamento que cada item recebe no documento original. [...] deve ser
composto de uma sequéncia de frases concisas, afirmativas e ndo de enumeracéao de
topicos. Recomenda-se 0 uso de paragrafo Gnico. A primeira frase deve ser
significativa, explicando o tema principal do documento. A seguir, deve-se indicar a
informacdo sobre a categoria do tratamento (memoria, estudo de caso, andlise da
situagdo etc.) Deve-se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular. As
palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas da expressdo
Palavras-chave: separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto. Quanto
a sua extensdo os resumos devem ter: a) de 150 a 500 palavras os de trabalhos
académicos (teses, dissertacdes e outros) e relatorios técnico-cientificos; (ABNT NBR
6028, 2003, p. 1)
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E pertinente acrescentar que o titulo RESUMO deve vir centralizado, em letra
maiuscula, fonte tamanho 12, em negrito. Além disso, apds um espagamento de 1,5 do titulo,

deve vir o texto, com entrelinhamento simples, com fonte tamanho 12. Veja o exemplo a seguir.

RESUMO

O contexto da formacdo de professores, na atualidade, sinaliza que o professor é convidado a se apresentar a
um percurso formativo ancorado em principios e objetivos pensados para a construcdo do sucesso escolar e
para a inclusdo, como preceito e comprometimento social. Nessa narrativa a presente Tese esta vinculada a
linha de pesquisa Formag&o Docente e Pratica Educativa, tem como objeto de investigagao os aspectos tedricos
e préticos que orientam a atuacdo de formadores de professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental,
define como objetivo geral analisar aspectos tedricos e praticos que orientam a atuagdo de formadores de
professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental. Alicergado neste objetivo, desenvolve-se a partir das
seguintes questBes norteadoras: Quais concepcdes de formag&o continuada orientam as praticas desenvolvidas
por formadores de professores? Que préaticas de formacao continuada sdo desenvolvidas pelos formadores com
professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental? Quais as condic¢Ges de desenvolvimentos da atuacéo de
formadores na formacéo continuada de professores? Quais necessidades formativas de professores séo
consideradas pelos formadores de professores para desenvolvimento das a¢Ges de formagdo continuada?
Empreende um dialogo teérico com Névoa (1995), Garcia (2009), Brito (2006), Josso (2004), entre outros.
Utiliza a Narrativa Autobiografica como principio metodolégico, que oportuniza extrair aspectos objetivos das
experiéncias narradas que desvelam elementos sobre as dimensdes tedricas e praticas que orientam a atuagéo
de formadores de professores. Estabelece como instrumento e técnica de producéo de dados, respectivamente,
0 memorial e a entrevista semiestruturada. Tem como interlocutoras quatro formadoras de professores dos
anos iniciais do Ensino Fundamental. Desenvolve a analise de dados a partir do método de anélise de contelido
das narrativas, proposta por Poirier, Clapier-Valladon e Raybaut (1999). Aponta nos resultados da pesquisa
que a formacdo continuada se respalda na racionalidade técnica, ou seja, adere & praxis imitativa. A proposicdo
da tese se confirma com o desenvolvimento do estudo, a saber, a insercdo de formadores de professores em
contexto de formacdo continuada, em que a teoria e a pratica ndo sejam consideradas elementos indissociaveis,
ndo possibilita uma reflexdo-critica transformadora sobre sua agéo, seu trabalho e sobre circunstancias sociais
e histéricas de sua pratica.

Palavras-chave: Necessidades formativas. Narrativa. Formadores de professores.

5.1.1.11Resumo em lingua estrangeira
A estrutura do resumo em lingua estrangeira ¢ a mesma do resumo na lingua vernacula,
e é obrigatoria. Realgamos que o idioma mais utilizado é o Inglés, no entanto, podem ser outros,

de acordo com a finalidade da pesquisa.

5.1.1.12 Lista de ilustracgdes
Trata-se de um elemento opcional. Conforme a ABNT NBR 14724:2011, deve ser

elaborada de acordo com a:

ordem apresentada no texto, com cada item designado por seu nome especifico,
travessdo, titulo e respectivo nimero da folha ou pagina. Quando necessario,
recomenda-se a elaboracdo de lista prépria para cada tipo de ilustracdo (desenhos,
esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros,
retratos e outras). (ABNT NBR 14724, 2011a, p. 8).
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5.1.1.13 Lista de tabelas

A lista de tabelas € um elemento opcional. Ela deve ser estruturada conforme a ordem
apresentada no texto, com cada item designado por seu nome especifico, acompanhado do
respectivo nimero da folha ou pagina, diza ABNT NBR 14724:2011.

5.1.1.14 Lista de abreviaturas e siglas

Trata-se de um elemento opcional. Segundo a ABNT NBR 14724 (2011a, p. 8), “[...]
consiste na relacdo alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas no texto, seguidas das palavras
ou expressdes correspondentes grafadas por extenso. Recomenda-se a elaboracdo de lista

propria para cada tipo.”

5.1.1.15 L.ista de simbolos
A lista de simbolos € um elemento opcional. Conforme a ABNT NBR 14724 (20114, p.
8), deve ser “[...] elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com o devido

significado.”

5.1.1.16 Sumario

O sumario € um elemento obrigatorio na elaboracdo de um trabalho académico.
Segundo a ABNT NBR 14724:2011, deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 6027. Sendo
assim, deve ser apresentado em trabalho académico da seguinte forma:

Localizacdo: [...] deve ser o ultimo elemento pré-textual; deve iniciar no anverso de
uma folha, concluido no verso, se necessario; quando houver mais de um volume,
deve ser incluido o sumario de toda a obra em todos os volumes, de forma que se
tenha conhecimento do contetdo, independente do volume consultado. Estrutura: Os
indicativos das se¢cBes que comp8em 0 sumario, se houver, devem ser alinhados a
esquerda, conforme a ABNT NBR 6024. Os titulos e os subtitulos, se houver, sucedem
os indicativos das seces. Recomenda-se que sejam alinhados pela margem do titulo
do indicativo mais extenso, inclusive os elementos pos-textuais. Regras gerais: [...].
A palavra sumério, independentemente do idioma, deve ser centralizada e com o
mesmo tipo de fonte utilizada para as secdes primarias. Recomenda-se que a
subordinagdo dos itens do sumario seja destacada com a mesma apresentacao
tipografica utilizada nas se¢es do documento. Os elementos pré-textuais ndo podem
estar no sumario. (ABNT NBR 6027, 20123, p.3).

A propésito, Santos e Parra Filho (2012, p. 204) diz que a funcdo do sumario € mostrar
de maneira “[...] detalhada o conteido do assunto desenvolvido e tem como objetivo maior
facilitar o trabalho do leitor, principalmente de pesquisadores que, na execucdo da leitura
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preliminar, terdo facilidade na identificagdo dos assuntos do seu interesse.” Nesse sentido, o
ponto relevante ¢ a elaborag@o dos capitulos com “[...] conteido que permita dar uma resposta
consistente ao problema, que ¢ a proposta da pesquisa”, acrescentam Santos e Parra Filho (2012,
p. 205).

5.1.2 Elementos textuais

Os elementos textuais compreendem a introducdo, o desenvolvimento e a conclusao.
Conforme a ABNT NBR 6024:2012, as regras gerais para a apresentacao dos titulos dos

elementos textuais devem ser conforme as alineas a seguir:

a) devem ser utilizados algarismos arabicos na numeracdo; b) deve-se limitar a
numeragao progressiva até a secdo quinaria; c) o titulo das se¢des (primarias,
secundarias, terciarias, quaternarias e quinarias) deve ser colocado apdés o indicativo
de secdo, alinhado a margem esquerda, separado por um espago. O texto deve iniciar
em outra linha; d) ponto, hifen, travessao, parénteses ou qualquer sinal ndo podem ser
utilizados entre o indicativo da se¢do e seu titulo; e) todas as se¢cdes devem conter um
texto relacionado a elas; f) o indicativo das se¢Bes primérias deve ser grafado em
nameros inteiros a partir del; g) o indicativo de uma secéo secundéria é constituido
pelo nimero da se¢do primaria a que pertence, seguido do numero que lhe for
atribuido na sequéncia do assunto e separado por ponto. Repete-se 0 mesmo processo
em relacéo as demais segdes; (ABNT NBR 6024, 2012b, p. 3).

Ressaltamos que as se¢des primarias (titulo 1) devem ser redigidas em letras mailsculas,
em negrito, sem paragrafo, bem como néo se utiliza pontuacdo entre a se¢do primaria e seu
respectivo titulo. Ja as se¢Oes secundarias (titulo 2) devem ser redigidas com letras maitsculas,
sem negrito, fonte tamanho 12. No que tange ao terceiro nivel, deve ser redigido com a primeira
letra em mailscula, fonte tamanho 12. A partir do quarto nivel, os titulos devem ser redigidos

com a primeira letra em maiuscula, e as demais, minusculas.

5.1.2.1 Introducéo
A introducdo é a parte inicial do texto e visa apresentar a ideia da pesquisa ao leitor. No
entendimento de Santos e Parra Filho (2012, p.206, grifo nosso), a introducdo devera ter como

objetivo fundamental responder a trés questdes, a saber:

Por qué? O pesquisador deve apresentar de forma sucinta, mas completa, 0s
objetivos ja definidos no seu projeto, ou seja, ressaltando todos os aspectos relevantes
do trabalho. Trata-se, na verdade, de justificar o porqué da pesquisa, apresentar o
estagio atual do assunto, mostrar sua contribuigio para o avanco desse conhecimento.
Deverao ser ressaltadas as limitagoes do trabalho em fungdo de obstaculos que nao
puderam ser superados. Como fazer? Deve ser apresentada de forma bem clara a
metodologia desenvolvida na pesquisa. O pesquisador deve ressaltar fontes
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bibliograficas e o uso de pesquisa de campo e de laboratério, deixando bem clara a
qualidade dos recursos envolvidos no trabalho. Deve ressaltar ainda a natureza dos
dados, quanto ao seu grau de certeza e quanto a atualizagdo ou nao das informagoes
utilizadas. A introducao deve apresentar, de forma sucinta, o conteado do trabalho na
sequéncia do sumario, com destaque para 0s aspectos mais relevantes. Nao deve
apresentar opinides conclusivas, assuntos nao abordados e dados nao trabalhados para
nao criar uma falsa expectativa no provavel leitor. Para quem? O autor deve deixar
bem claro, em fungao do seu conteado, a quem se destina o trabalho, considerar a area
do conhecimento humano a que se refere e o nivel de conhecimento dos eventuais
interessados no desenvolvimento posterior do assunto, pois, para cada area do
conhecimento, existe linguagem especifica, assim como existem niveis de
interpretagao diferentes.

Salientamos que a ABNT NBR 15287 (2011b, p. 5) normatiza que na introdugdo “[...]
devem ser expostos 0 tema do projeto, o problema a ser abordado, a(s) hipdtese(s), quando
couber(em), bem como o(s) objetivo(s) a ser(em)atingido(s) e a(s) justificativa(s).” A propdsito,
ressaltamos que a introducdo, no que diz respeito a redacgdo, é a ultima parte do trabalho a ser

escrita, ainda que seja a primeira parte da pesquisa.

5.1.2.2 Desenvolvimento — (A nomenclatura dos titulos do desenvolvimento fica a critério do autor)

Nesta parte, o roteiro do trabalho a ser seguido pelo pesquisador ¢ definido a partir da
provavel, ou provaveis respostas ao problema, objeto da pesquisa. Para Matias-Pereira (2019,
p.), o pesquisador deve ter como propoésito, revelar mediante a “[...] compilagdo critica e
retrospectiva de varias publicacbes o nivel de desenvolvimento do tema da pesquisa e/ou
permitir estabelecer um referencial tedrico para dar apoio ao desenvolvimento do trabalho.”

Na verdade, o importante € que o conteldo apresentado nos varios capitulos, partes,
secdes, subsecdes possibilite “[...] dar uma resposta consistente ao problema proposto
inicialmente, quando da realizagdo e aprovagdo do projeto de pesquisa.” (SANTOS; PARRA
FILHO, 2012, p.207). Os autores, ainda, acrescentam que, como diz respeito a um trabalho
cientifico, em outras palavras, um trabalno que busca contribuir para o avanco do
conhecimento, “[...] é importante que o conteudo dessa parte esteja calcado em trabalhos de
autores reconhecidos no meio cientifico e que signifiqgue um maior grau de confiabilidade para
a conclusdo.” (SANTOS; PARRA FILHO, 2012, p.207).

Realcamos que a estrutura da exposi¢do do conteido apresentado nos diversos capitulos
ou secOes/subse¢des exige um movimento de inicio, meio e fim. Por fim, evidenciamos que 0
conjunto do desenvolvimento da pesquisa corresponde a fundamentacéo tedrica, a metodologia

e os resultados (analise e discussao dos dados).
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5.1.2.3 Concluséo — (A nomenclatura do titulo da concluséo fica a critério do autor)

A conclusédo de um trabalho cientifico € 0 momento de dar a resposta ao problema que
deu origem a pesquisa. Nesse sentido, Matias-Pereira (2019, p.117) diz que na concluséo “[...]
0 pesquisador apresenta a sintese interpretativa dos principais argumentos usados, onde sera
mostrado se o0s objetivos foram atingidos e se a(s) hipotese(s) foi(foram) confirmada(s) ou
rejeitada(s).”

Para Santos e Parra Filho (2012), nesse momento o pesquisador devera usar como
fundamentacéo o contetdo de tudo aquilo que foi abordado nos diversos capitulos. Na verdade,
“[...] é importante que esses argumentos sejam apresentados em toda a sua plenitude e
consisténcia, pois de nada adiantam argumentos apresentados de forma insuficiente e que
acabam por invalidar um trabalho muito bem desenvolvido.” (SANTOS; PARRA FILHO,
2012, p. 208).

5.1.3 Elementos poés-textuais

A parte “pds-textuais” de uma monografia, dissertagdo ou tese estrutura-se de Varios
elementos obrigatorio e opcionais. Evidenciamos que esses elementos precisam ser retratados
de forma ordenada, em conformidade com as exigéncias da ABNT. Nesse ambito,

apresentamos:

5.1.3.1 Referéncias
Trata-se de um elemento obrigatério. Segundo a ABNT NBR 14724:2011, deve ser
elaborado conforme a ABNT NBR 6023. Sendo assim, nos trabalhos académicos, a referéncia

pode aparecer: a) no rodapé; b) no fim de textos, partes ou se¢des; c) em lista de referéncias; d)

antecedendo resumos, resenhas, recensdes, conforme a ABNT NBR 6028, e erratas. (ABNT
NBR 6023, 2018a).
Ainda, de acordo com a ABNT NBR 6023 (2018a, p. 5), as referéncias devem ser

elaboradas:

em espaco simples, alinhadas a margem esquerda do texto e separadas entre si por
uma linha em branco de espago simples. Quando aparecerem em notas de rodapé,
devem ser alinhadas a margem esquerda do texto e, a partir da segunda linha da mesma
referéncia, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o
expoente e sem espaco entre elas. Ao optar pelo uso de elementos complementares,
estes devem ser incluidos em todas as referéncias do mesmo tipo de documento.
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Salientamos que uma das finalidades das referéncias € apresentar a origem das ideias
discutidas no percurso da pesquisa. Nesses termos, € necessario apresenta-las de forma
padronizada e na sequéncia recomendada pela ABNT NBR 6023. A proposito, conforme a
ABNT NBR 6023: 2018, as referéncias tém elementos essenciais e elementos complementares.
Veja alguns exemplos de referéncias usadas mais comumente nas monografias.

Nesse sentido, ABNT NBR 6023 normatiza a Monografia no todo. Segundo a norma,
a monografia no todo, comporta “[...] livro e/ou folheto (manual, guia, catalogo, enciclopédia,
dicionario, entre outros) e trabalho académico (tese, dissertacao, trabalho de concluséo de curso,
entre outros).” (ABNT NBR 6023a, 2018, p. 6). Sendo assim, “[...] os elementos essenciais para
livro e/ou folheto, sdo: autor, titulo, subtitulo (se houver), edi¢do (se houver), local, editora e
data de publicacdo. Quando necessario, acrescentam-se elementos complementares a referéncia
para melhor identificar o documento.” (ABNT NBR 6023, 2018a, p. 6). Veja os exemplos a
seguir, segundo a referida norma.

EXEMPLO

Elementos essenciais: S&o as informagdes indispensaveis a identificacdo do documento. Os elementos essenciais
estdo estritamente vinculados ao suporte documental e variam, portanto, conforme o tipo.

LUCK, Heloisa. Lideranca em gestéo escolar. 4. ed. Petropolis: VVozes, 2010.

Elementos complementares: Sao as informacGes que, acrescentadas aos elementos essenciais, permitem melhor
caracterizar os documentos.

LUCK, Heloisa. Lideranca em gestdo escolar. 4. ed. Petrdpolis: Vozes, 2010. 165 p., 18 cm. (Cadernos de gestéo,
v. 4). Bibliografa: p. 149-155. ISBN 978-85-3263-62-01.

Segundo a ABNT NBR 6023: 2018, os elementos essenciais para o trabalho académico
sdo:

autor, titulo, subtitulo (se houver), ano de depdsito, tipo do trabalho (tese, dissertacao,

trabalho de conclusdo de curso e outros), grau (especializacdo, doutorado, entre
outros) e curso entre parénteses, vinculacdo académica, local e data de apresentacdo
ou defesa. Quando necessario, acrescentam-se elementos complementares a
referéncia para melhor identificar o documento. (ABNT NBR 6023, 2018a, p. 4).

Veja os exemplos a seguir, conforme a ABNT NBR 6023: 2018:
EXEMPLO

Elementos essenciais
RODRIGUES, Ana Lucia Aquilas. Impacto de um programa de exercicios no local de trabalho sobre o nivel
de atividade fisica e 0 estagio de prontidao para a mudanca de comportamento. 2009. Dissertacdo (Mestrado
em Fisiopatologia Experimental) — Faculdade de Medicina, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2009.

Elementos complementares
RODRIGUES, Ana Lucia Aquilas. Impacto de um programa de exercicios no local de trabalho sobre o nivel
de atividade fisica e o estagio de prontidao para a mudanca de comportamento. Orientador: Mario Ferreira
Junior. 2009. 82 f. Dissertacdo (Mestrado em Fisiopatologia Experimental) — Faculdade de Medicina,

Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2009.
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Conforme ABNT NBR 6023: 2018, parte de monografia:

Inclui secéo, capitulo, volume, fragmento e outras partes de uma obra, com autor e/ou
titulo préprios. Os elementos essenciais sdo: autor e titulo da parte, seguidos da
expressdo In: ou Separata de:, e da referéncia completa da monografa no todo. No
final da referéncia, deve-se informar a descricéo fisica da parte. Quando necessario,
acrescentam-se elementos complementares a referéncia para melhor identificar o
documento. (ABNT NBR 6023, 2018a, p. 8).

Veja os exemplos a seguir, de acordo com a ABNT NBR 6023:2018.
EXEMPLO 1

Elementos essenciais

SANTOS, F. R. A colonizacéo da terra do Tucujis. In: SANTOS, F. R. Histéria do Amapa, 1° grau. 2. ed.
Macapa: Valcan, 1994. p. 15-24.

EXEMPLO 2

Elementos essenciais

RODRIGUES, Ana Lucia Aquilas. Aspectos éticos. In;: RODRIGUES, Ana Lucia Aquilas. Impacto de um
programa de exercicios no local de trabalho sobre o nivel de atividade fisica e o estagio de prontiddo para a
mudanca de comportamento. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Fisiopatologia Experimental) — Faculdade de
Medicina, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2009. f. 19-20.

EXEMPLO 3

Elementos essenciais
ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.; SCHMIDT, J. (org.). Historia dos
jovens 2: a época contemporanea. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16.

Elementos complementares
ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.; SCHMIDT, J. (org.). Historia dos
jovens 2: a época contemporanea. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16. ISBN 85-7164-555-8.

De acordo com a ABNT NBR 6023:2018, artigo, secdo e/ou materia de publicacéo
periodica inclui partes de publicagdo periddica, artigo, comunicagdo, editorial, entrevista,

recensdo, reportagem, resenha e outros. Nesse sentido, diz que:

Os elementos essenciais sdo: autor, titulo do artigo ou da matéria, subtitulo (se
houver), titulo do periédico, subtitulo (se houver), local de publicacdo, numeragdo do
ano e/ou volume, nimero e/ou edicdo, tomo (se houver), paginas inicial e final, e data
ou periodo de publicagdo. Quando necessario, acrescentam-se elementos
complementares a referéncia para melhor identificar o documento. (ABNT NBR
6023, 2018a, p. 13).

Veja os exemplos a seguir, conforme a ABNT NBR 6023: 2018.
EXEMPLO

Elementos essenciais
DE LUCCA, Gabriella. Notas curtas. Getulio, Sdo Paulo, ano 3, p. 9, jul./ago. 2009.
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EXEMPLO 2

Elementos essenciais
DOREA, R. D.; COSTA, J. N.; BATITA, J. M.; FERREIRA, M. M.; MENEZES, R. V.; SOUZA, T. S. Reticulo
peritonite traumatica associada a esplenite e hepatite em bovino: relato de caso. Veterinaria e Zootecnia, S&o
Paulo, v. 18, n. 4, p. 199-202, 2011. Supl. 3.

Elementos essenciais
TAVARES, Raul. O combate naval do Monte Santiago. Revista do Instituto Histérico e Geografico Brasileiro,
Rio de Janeiro, v. 155, t. 101, p. 168-203, 1953.

Salientamos que elencamos somente alguns exemplos recomendados pela ABNT NBR
6023: 2018 no que tange as referéncias. Portanto, para ver mais exemplos, consultar a ABNT
NBR 6023: 2018, p. 6-55.

5.1.3.2 Glossério
O glossério € um elemento opcional. Conforme a ABNT NBR 14724:2011, deve ser

elaborado em ordem alfabética.

5.1.3.3 Apéndice

Trata-se de elemento opcional. De acordo com a ABNT NBR 14724 (2011a, p. 9), deve
ser “[...] precedido da palavra APENDICE, identificado por letras maitsculas consecutivas,
travessao e pelo respectivo titulo. Utilizam-se letras maiusculas dobradas, na identificacdo dos
apéndices, quando esgotadas as letras do alfabeto.” Ele deve ser incluido na parte final do
trabalho.

Evidenciamos que o apéndice consiste em um texto ou documento elaborado pelo
proprio autor. Nesses termos, se o0 pesquisador elaborou questionarios, formularios, roteiro de
entrevista, deve acrescenta-los como apéndice. Exemplo: APENDICE-A Memorial de

Formagéo Continuada.

5.1.3.4 Anexos

Trata-se de elemento opcional. Segundo a ABNT NBR 14724 (20114, p. 9), deve ser
“[...] precedido da palavra ANEXO, identificado por letras maitsculas consecutivas, travessao
e pelo respectivo titulo. Utilizam-se letras maidsculas dobradas, na identificacdo dos anexos,
quando esgotadas as letras do alfabeto.”

Ressaltamos que 0 anexo consiste em um texto ou documento que ndo foi elaborado
pelo pesquisador, que serve de fundamentacdo, comprovacdo e ilustracdo. A proposito, é

importante que seja feita a referéncia dos apéndices e anexos no desenvolvimento do texto ou
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em nota de rodapé. Exemplo: ANEXO-A Pauta de oficina do Centro de Formacdo de
Professores Prof. Odilon Nunes.

5.1.3.5 Indice

O indice é um elemento opcional. Conforme Matias-Pereira (2019, p.121), a finalidade
do indice ¢ “[...] permitir que o leitor encontre os temas que procura no texto. Trata-se de uma
relacdo de palavras ou frases, devidamente acompanhada do numero da respectiva pagina, na
qual os assuntos podem ser facilmente localizados.” Salientamos que, segundo a ABNT NBR

14724:2011, o indice deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 6034.

5.1.4 Regras gerais da apresentacdo de trabalhos académicos — ABNT NBR

14724:2011 — Informacéo e documentacao: trabalhos académicos — apresentacao

Segundo o modelo estabelecido pela norma da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT NBR 14724:2011, a apresentacdo dos trabalhos académicos deve ser

elaborada:

-Formato
Conforme a ABNT NBR 14724 (2011a, p. 9), “[...] os textos devem ser digitadoS ou
datilografados em cor preta, podendo utilizar outras cores somente para as ilustracbes. Se

impresso, utilizar papel branco ou reciclado, no formato A4 (21 cm % 29,7 cm).” A propdsito:

Os elementos pré-textuais devem iniciar no anverso da folha, com excecdo dos dados
internacionais de catalogacao-na-publicacdo que devem vir no verso da folha de rosto.
Recomenda-se que o0s elementos textuais e pos-textuais sejam digitados ou
datilografados no anverso e verso das folhas. As margens devem ser: para 0 anverso,
esquerda e superior de 3 cm e direita e inferior de 2 cm; para o verso, direita e superior
de 3 cm e esquerda e inferior de 2 cm. (ABNT NBR 14724, 20114, p. 9).

Salientamos que a ABNT NBR 14724:2011 recomenda o texto de todo o trabalho ser
redigido em fonte tamanho 12, inclusive capa, excetuando se citagdes com mais de trés linhas,
notas de rodapé, paginacdo, dados internacionais de catalogacdo na-publicacdo, legendas e

fontes das ilustracdes e das tabelas, que devem ser em tamanho menor e uniforme.
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-Espagcamento
Sobre 0 espagamento, a ABNT NBR 14724:2011 recomenda que todo o texto deve ser
digitado:

com espagamento 1,5 entre as linhas, excetuando-se as cita¢es de mais de trés linhas,

notas de rodapé, referéncias, legendas das ilustracdes e das tabelas, natureza (tipo do
trabalho, objetivo, nome da instituicdo a que é submetido e area de concentracéo), que
devem ser digitados ou datilografados em espaco simples. As referéncias, ao final do
trabalho, devem ser separadas entre si por um espago simples em branco. (ABNT
NBR 14724, 2011a, p.10).

Nessa direcao, a ABNT NBR 14724 (2011a, p. 10) recomenda que “[...] na folha de
rosto e na folha de aprovacdo, o tipo do trabalho, o objetivo, 0 nome da instituicdo e a area de

concentragdo devem ser alinhados do meio da mancha grafica para a margem direita.”

-Notas de rodapé

Conforme a ABNT NBR 14724 (2011a, p. 10), as notas de rodapé devem ser “[...]
digitadas dentro das margens, ficando separadas do texto por um espaco simples entre as linhas
e por filete de 5 cm, a partir da margem esquerda”. Nessa dire¢do, a ABNT 14724:2011 diz que
as notas do rodapé “[...] devem ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo
da primeira letra da primeira palavra, de forma a destacar o expoente, sem espaco entre elas e
com fonte menor.” (ABNT NBR 14724, 20114, p. 10).

-Indicativos de secdo
Sobre os indicativos de secdo, a ABNT NBR 14724:2011 recomenda:

o indicativo numérico, em algarismo arabico, de uma se¢do que precede seu titulo,
alinhado a esquerda, separado por um espaco de caractere. Os titulos das se¢des
primarias devem comegar em pagina impar (anverso), na parte superior da mancha
grafica e ser separados do texto que os sucede por um espago entre as linhas de 1,5.
Da mesma forma, os titulos das subse¢des devem ser separados do texto que 0s
precede e que os sucede por um espago entre as linhas de 1,5. (ABNT NBR 14724,
2011a, p. 10).

Salientamos que “[...] os titulos que ocupem mais de uma linha devem ser, a partir da
segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da primeira palavra do titulo.” (ABNT NBR

14724, 20114, p. 10).
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-Titulos sem indicativo numérico
A ABNT NBR 14724:2011 recomenda a centralizacdo dos titulos sem indicativo
numérico, a saber: errata, agradecimentos, lista de ilustragdes, lista de abreviaturas e siglas, lista

de simbolos, resumos, sumario, referéncias, glossario, apéndice(s), anexo(s) e indice(s).

-Elementos sem titulo e sem indicativo numérico
Segundo a ABNT NBR 14724:2011, os elementos sem titulo e sem indicativo numérico

dizem respeito a folha de aprovacdo, a dedicatdria e a(s) epigrafe(s).

-Paginacao

Em conformidade com a ABNT NBR 14724:2011, as folhas ou paginas pré-textuais
devem ser contadas, mas ndo numeradas. Nessa dire¢cdo, a ABNT NBR 14724:2011 recomenda
que todas as folhas digitadas somente no anverso, comecando da folha de rosto, devem ser
contadas sequencialmente, considerando somente o anverso. Igualmente, recomenda que
numeragdo deve figurar, “[...] a partir da primeira folha da parte textual, ou seja, a partir da
introducdo, em algarismos ardbicos, no canto superior direito da folha, a 2 cm da borda superior,
ficando o ultimo algarismo a 2 cm da borda direita da folha.” (ABNT NBR 14724, 2011a, p.
10). No caso de o texto do trabalho ser “[...] digitado em anverso e verso, a numeracao das
paginas deve ser colocada no anverso da folha, no canto superior direito; e no verso, no canto
superior esquerdo”, recomenda a ABNT NBR 14724 (2011a, p. 10).

A ABNT NBR 14724(2011a, p. 10), também, recomenda que, se o trabalho for
constituido de mais de um volume, “[...] deve ser mantida uma Unica sequéncia de numeracao
das folhas ou péginas, do primeiro ao ultimo volume. Havendo apéndice e anexo, as suas folhas
ou paginas devem ser numeradas de maneira continua e sua paginacao deve dar seguimento a

do texto principal.”

-Numeragéo progressiva

De acordo com a ABNT NBR 14724:2011 a numeracdo progressiva deve ser elaborada
conforme a ABNT NBR 6024. Nesses termos, a numeragao progressiva deve ser “[...] utilizada
para evidenciar a sistematizagdo do conteudo do trabalho. Destacam-se gradativamente 0s
titulos das secOes, utilizando-se os recursos de negrito, italico ou sublinhado e outros, no
sumario e, de forma idéntica, no texto.” (ABNT NBR 14724,2011a, p. 11).
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-CitacOes

Segundo a ABNT NBR 14724:2011, as citagdes devem ser apresentadas conforme a
ABNT NBR 10520. A propésito, para os efeitos da ABNT NBR 10520:2002, aplicam-se as
seguintes definigdes:

3.1 citacdo: Mencdo de uma informacdo extraida de outra fonte. 3.2citacéo de
citacdo: Citacdo direta ou indireta de um texto em que ndo se teve acesso ao original.
3.3 citacBes direta: Transcricdo textual de parte da obra do autor consultado. 3.4
citagBes indireta: Texto baseado na obra do autor consultado. 3.5 notas de
referéncia: Notas que indicam fontes consultadas ou remetem a outras partes da obra
onde o assunto foi abordado. 3.6 notas de rodapé: Indicagdes, observacdes ou
aditamentos ao texto feitos pelo autor, tradutor ou editor, podendo também aparecer
na margem esquerda ou direita da mancha gréfica. 3.7 notas explicativas: Notas
usadas para comentérios, esclarecimentos ou explanacfes, que ndo possam ser
incluidos no texto. (ABNT NBR 10520, 2002, p.1, grifo nosso).

Nesse sentido, recomenda que as citagdes, “[...] as chamadas pelo sobrenome do autor,
pela instituicdo responséavel ou titulo incluido na sentenca devem ser em letras maiusculas e
minusculas e, quando estiverem entre parénteses, devem ser em letras maiasculas.” (ABNT
NBR 10520, 2002, p. 1).

Essa norma recomenda, também, especificar no “texto a(s) pagina(s), volume(s),
tomo(s) ou secdo(des) da fonte consultada, nas citagdes diretas. Este(s) deve(m) seguir a data,
separado(s) por virgula e precedido(s) pelo termo, que o(s) caracteriza, de forma abreviada.”
opcional (ABNT NBR 10520, 2002, p. 1). Vale ressaltar que, nas [...] citacdes indiretas, a
indicacdo da(s) pagina(s) consultada(s) € opcional.” (ABNT NBR 10520, 2002, p. 1).

Outra recomendacdo da ABNT NBR 10520 (2002, p. 2) é que “[...] as citagdes diretas,
no texto, de até trés linhas, devem estar contidas entre aspas duplas. As aspas simples séo
utilizadas para indicar citagdo no interior da citagdo.”

ABNT NBR 10520 (2002, p. 2) recomenda que “[...] as citagdes diretas, no texto, com
mais de trés linhas, devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem esquerda, com letra
menor que a do texto utilizado e sem as aspas. No caso de documentos datilografados, deve-se
observar apenas o recuo.”

Outra norma € que “[...] devem ser indicadas as supressoes, interpolagdes, comentarios,

énfase ou destaques, do seguinte modo: a) supressdes: [...]; b) interpolacdes, acréscimos ou

comentarios: [...]; ¢) énfase ou destaque: grifo ou negrito ou italico.” (ABNT NBR 10520, 2002,
p. 2).
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A ABNT NBR 10520 (2002, p.2) recomenda que “[...] quando se tratar de dados obtidos
por informacdo verbal (palestras, debates, comunicagdes etc.), indicar, entre parénteses, a
expressao informacéo verbal, mencionando-se os dados disponiveis, em nota de rodapé.”

Outra recomendacdo ¢ que “[...] na cita¢do de trabalhos em fase de elaboragao, deve ser
mencionado o fato, indicando-se os dados disponiveis, em nota de rodapé.” (ABNT NBR
10520, 2002, p.3).

A ABNT NBR 10520 (2002, p.3) diz que “[...] para enfatizar trechos da citacdo, deve-
se destaca-los indicando essa alteragdo com a expressdo “grifo nosso” entre parénteses, apos a
chamada da citagao, ou “grifo do autor”, caso o destaque ja faca parte da obra consultada.”

Conforme a ABNT NBR 10520 (2002, p.3), “[...] quando a citagao incluir texto
traduzido pelo autor, deve-se incluir, apds a chamada da citagdo, a expressio “tradugdo nossa”,
entre parénteses.”

Outro elemento da ABNT NBR 10520:2002 € o Sistema de chamada. Nesses termos,
a norma recomenda é que “[...] as citagdes devem ser indicadas no texto por um sistema de
chamada: numérico ou autor-data.” (ABNT NBR 10520, 2002, p. 3). Ainda, segundo a norma,
“[...] qualquer que seja o método adotado, deve ser seguido consistentemente ao longo de todo
o trabalho, permitindo sua correlagdo na lista de referéncias ou em notas de rodapé. Nessa
perspectiva, ABNT NBR 10520 (2002, p.3) acrescenta que “[...] quando o(s) nome(s) do(s)
autor(es), instituicdo(des) responsavel(eis) estiver(em) incluido(s) na sentenca, indica-se a data,
entre parénteses, acrescida da(s) pagina(s), se a citagdo for direta.”

Outra recomendagao sobre o sistema de chamada ¢ “[...] quando houver coincidéncia de
sobrenomes de autores, acrescentam-se as iniciais de seus prenomes; se mesmo assim existir
coincidéncia, colocam-se 0s prenomes por extenso.

De acordo com ABNT NBR 10520 (2002, p.3), “[...] as citacdes de diversos documentos
de um mesmo autor, publicados hum mesmo ano, sdo distinguidas pelo acréscimo de letras
minusculas, em ordem alfabética, apos a data e sem espacejamento, conforme a lista de
referéncias.”

Outra recomendagdo ¢ que “[...] as citacdes indiretas de diversos documentos da mesma
autoria, publicados em anos diferentes e mencionados simultaneamente, tém as suas datas
separadas por virgula.” (ABNT NBR 10520, 2002, p.3).

Ainda, conforme a norma, “[...] as citagOes indiretas de diversos documentos de varios

autores, mencionados simultaneamente, devem ser separadas por ponto-e-virgula, em ordem
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alfabética.” (ABNT NBR 10520, 2002, p.3). Veja os exemplos a seguir, segundo a referida
norma.

Outro elemento da ABNT NBR 10520:2002 é o Sistema numeérico. Conforme a
recomendacao da norma, no referido sistema, “[...] a indicagdo da fonte ¢ feita por uma
numeracao Unica e consecutiva, em algarismos arabicos, remetendo a lista de referéncias ao
final do trabalho, do capitulo ou da parte, na mesma ordem em que aparecem no texto. N&o se
inicia a numeragdo das citagdes a cada pagina.” (ABNT NBR 10520, 2002, p.4).

Ainda de acordo com a norma, ndo deve ser utilizado o sistema numérico quando ha
notas de rodapé. Além disso, ABNT NBR 10520 (2002, p.4) recomenda que “[...] a indicagao
da numeracdo pode ser feita entre parénteses, alinhada ao texto, ou situada pouco acima da linha
do texto em expoente a linha do mesmo, apds a pontuagdo que fecha a citagdo.” Veja 0s
exemplos a seguir, conforme a referida ABNT.

Outro elemento da ABNT NBR 10520:2002 é Sistema autor-data. Segundo a
recomendacdo da norma, no supracitado sistema, “[...] a indica¢do da fonte ¢ feita: a) pelo
sobrenome de cada autor ou pelo nome de cada entidade responsavel até o primeiro sinal de
pontuacdo, seguido(s) da data de publicacdo do documento e da(s) pagina(s) da citacdo, no caso
de citacdo direta, separados por virgula e entre parénteses.” (ABNT NBR 10520, 2002, p.4).

Nessa direcdo, sobre o sistema autor-data a ABNT NBR 10520 (2002, p.5) recomenda
que a indicacdo da fonte ¢ feita: “b) pela primeira palavra do titulo seguida de reticéncias, no
caso das obras sem indicacdo de autoria ou responsabilidade, seguida da data de publicacdo do
documento e da(s) pagina(s) da citacdo, no caso de citacdo direta, separados por virgula e entre
parénteses.”

Outro tdpico sobre o sistema autor-data recomendado pela ABNT NBR 10520 (2002,
p.5) é que a indicacdo da fonte é feita: ““c) se o titulo iniciar por artigo (definido ou indefinido),
ou monossilabo, este deve ser incluido na indicacdo da fonte.”

De acordo com a ABNT NBR 10520, (2002, p. 5) nas notas de rodapé:

deve-se utilizar o sistema autor-data para as citagfes no texto e 0 numérico para notas
explicativas. As notas de rodapé podem ser conforme 7.1 e 7.2 e devem ser alinhadas,
a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da primeira palavra,
de forma a destacar o expoente e sem espaco entre elas e com fonte menor.

Nesse sentido, conforme 7.1, nas notas de referéncia a “[...] numerac¢do das notas de
referéncia é feita por algarismos arabicos, devendo ter numeracao Unica e consecutiva para cada
capitulo ou parte. N&o se inicia a numeracdo a cada pagina.” (ABNT NBR 10520, 2002, p.
5).De acordo com 7.1.1, “[...] a primeira citacdo de uma obra, em nota de rodapé, deve ter sua

referéncia completa.” Veja o exemplo a seguir, conforme a ABNT NBR 10520:2002.
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Exemplo:

No rodapé da péagina:

SFARIA, José Eduardo (Org.). Direitos humanos, direitos sociais e justica. Sdo Paulo: Malheiros, 1994.

Em conformidade com 7.1.2, da ABNT NBR 10520 (2002, p.5) “[...] as subsequentes
citacbes da mesma obra podem ser referenciadas de forma abreviada, utilizando as seguintes
expressoes, abreviadas quando for o caso.”

Segundo a ABNT NBR 10520 (2002, p.6), a “[...] expressdo apud — citado por,
conforme, segundo — pode, também, ser usada no texto.” Veja 0s exemplos a seguir, conforme
a referida ABNT.

Salientamos que a ABNT NBR 10520 (2002, p. 6) alerta que nas “[...] expressoes
constantes nas alineas a), b), c) e f) de 7.1.2 s6 podem ser usadas na mesma pagina ou folha da
citagdo a que se referem.”

Sobre as notas explicativas, a ABNT NBR 10520 (2002, p. 6) diz que “[...] a numeragao
das notas explicativas é feita em algarismos ardbicos, devendo ter numeracdo Unica e
consecutiva para cada capitulo ou parte. Nao se inicia a numeragao a cada pagina.” Veja 0S
exemplos a seguir, conforme a ABNT NBR 10520:2002.

Reiteramos que os elementos para a estrutura de um trabalho cientifico devem ser de
acordo com normas estabelecidas pela ABNT (2011a).
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5.1.5 Artigo Cientifico

Os artigos cientificos referem-se a pequenos estudos, porem completos, que abordam

uma questdo cientifica. Eles retratam o resultado de investigagdes e “[...] distinguem-se dos
diferentes tipos de trabalhos cientificos pela sua reduzida dimenséo e contetudo.” (LAKATOS;
MARCONI, 2017, p. 285). A publicagdo dos artigos é em revistas ou periddicos especializados,
impressos ou eletrénicos, e formam a secdo principal deles. Lakatos e Marconi (2017, p. 285)
sinalizam que o artigo cientifico € um tipo de trabalho que “[...] proporciona nao s6 a ampliagao
de conhecimentos, como também a compreensdo de certas questdes.” A estrutura do artigo
cientifico corresponde a mesma estrutura organica recomendada para outros trabalhos
cientificos.

A esse respeito, as autoras dizem que a divisdo do corpo do artigo pode sofrer
modificagOes, de acordo com o texto, e ser subdividido em mais se¢des, a saber: a) Introducéo.
b) Material e método. ¢) Resultados. d) Discussao. e) Conclusdo. A propdsito, “[...] ndo convém
que os artigos sejam muito subdivididos, para que o leitor ndo perca a sequéncia. Quando
necessaria, a divisdo deve obedecer a uma ordem logica, em que cada parte forme um todo e
tenha um titulo adequado”, afirmam Lakatos e Marconi (2017, p. 286).

Outro elemento da estrutura de um artigo cientifico € o contetdo. Esse contetido pode
contemplar diversos aspectos e, normalmente, expbe temas ou enfoques novos, atuais,

diferentes. Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 287), o artigo cientifico pode:

a) Versar sobre um estudo pessoal, uma descoberta, ou dar um enfoque contrario ao
ja conhecido. b) Oferecer solugBes para questdes controvertidas. ¢) Levar ao
conhecimento do publico intelectual ou especializado no assunto ideias novas, para
sondagem de opinifes ou atualizacdo de informes. d) Abordar aspectos secundarios,
levantados em alguma pesquisa, mas que ndo seriam nela utilizados.

As autoras alertam que “[...] o estabelecimento de um esquema, para expor de maneira
I6gica, sistemética, os diferentes itens de um assunto, evita repeticdes ou omissoes]...]”
(LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 287). Os tipos de artigos cientificos no que diz respeito a
analise do contetdo podem ser de trés tipos: argumento tedrico, analise e classificatorio.

As autoras, ainda, afirmam que “[...] 0s artigos cientificos, por serem completos,
permitem ao leitor, mediante a descricdo da metodologia empregada, do processamento
utilizado e resultados obtidos, repetir a experiéncia.” (LAKATOS; MARCONI, 2017, p. 285).

Nesse sentido, é pertinente evidenciar a estrutura fisica do artigo cientifico estabelecida

pela norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR 6022:2018-
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Informacdo e documentacdo-Artigo em publicagdo periodica técnica e/ou cientifica-
Apresentacdo. Para visualizar os elementos estruturais de artigo da NBR 6022:2018,
apresentamos o quadro 2, conforme segue:

Quadro 2- Estrutura do artigo

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS
Titulo no idioma do documento (obrigatorio)
Titulo em outro idioma (opcional)
Autor (obrigatorio)
Resumo no idioma do documento (obrigatorio)
Resumo em outro idioma (opcional)
Datas de submisséo e aprovacado do artigo (obrigatorio)
Identificacdo e disponibilidade i

ELEMENTOS TEXTUAIS?!

Introducéo (obrigatério)
Desenvolvimento (obrigatorio)
Consideracoes finais (obrigatorio

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS
Referéncias (obrigatorio)
Glossario (opcional)
Apéndice (opcional)

Anexo (opcional)
Agradecimentos (opcional

Fonte: ABNT NBR 6022:2018.
(1) A nomenclatura dos titulos dos elementos textuais fica a critério do autor.

Assim, em relacdo a cada um desses elementos, consulte as definicbes da NBR
6022:2018-Informacdo e documentacdo-Artigo em publicacdo periddica técnica e/ou cientifica-
apresentacdo (ABNT, 2018b, p. 4).

Leitura recomendada:

e ANDRADE, M. M. de A elaboragdo de seminarios. In: ANDRADE, M. M. de Introducéo
e ametodologia do trabalho cientifico: elaboracgéo de trabalhos na graduacéo. 10. ed. — Sao
Paulo: Atlas, 2010. p. 97-105.

e LAKATOS, E. M. MARCONI, M. de A Projeto e relatorio de pesquisa. In: LAKATOS,
E. M. MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico: projetos de pesquisa
bibliografica/ teses de doutorado, dissertacfes de mestrado, trabalhos de concluséo de
curso 8. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2017. p. 99-139.

e SANTOS, J. A. dos.; PARRA FILHO, D. Projeto de Pesquisa. In: SANTQOS, J. A. dos.;
PARRA FILHO, D. Metodologia cientifica. 2.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. p.
180-192.
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