S malta Mindset

E Apresentacao

A partir das crencas e dos habitos que as pessoas carregam, acabam desenvolvendo-se pontos de
vista, que também podemos chamar de "forma de pensar" que é definida como: modelo mental.

Essa forma individual de pensar, proporciona a cada um oportunidades e desafios, a depender da
escolha e da visao de cada pessoa. Em alguns casos, para aquelas que aproveitam as oportunidades,
podem ser relacionadas ao comportamento empreendedor. Integra-se o contexto do tema mindset
com esse comportamento, em que muitas caracteristicas podem ser relacionadas.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé vera o que é mindset e como esse modelo mental pode
impactar a forma de pensamento das pessoas e os resultados que obtém em seu dia a dia. Vocé
vera também como um mindset de crescimento pode ser relacionado ao perfil empreendedor.

Bons estudos.

Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

e Definir mindset.
e Diferenciar mindset fixo de mindset de crescimento.
e Relacionar mindset com perfil de comportamento de empreendedores.



Desafio

O mindset é uma parte importante da personalidade, mas pode ser modificado. Ao se conhecer a
existéncia do mindset, pode-se comecar
a raciocinar e a reagir de novas maneiras.

Suponha que vocé é um lider de equipe e vem observando o comportamento de seus
colaboradores ao longo das ultimas semanas.

Vocé percebe que as pessoas estdo muito
acomodadas e bem resistentes as ideias novas.
Qualquer imprevisto do dia a dia € visto como um
enorme problema, que as pessoas reclamam muito
sem uma atitude positiva, mais leve ou motivadora.

Aos poucos, vocé percebe que sua equipe esta
demonstrando um mindset fixo, pois ndo tem - ¢
mostrado resiliéncia para as dificuldades que

enfrenta, além de apresentar um comportamento
de fazer o minimo esforco possivel.

Seu gestor imediato esta pressionando para que / & i
vocé troque a equipe, mas vocé sabe que o que esta

faltando é desenvolver um modelo mental mais

aberto, de crescimento, que possa trazer de volta

avontade de brilhar e inovar nas agoes.

Com base nessa situacao, quais praticas vocé desenvolve para incentivar o mindset de crescimento?



Infografico

Existem dois modelos basicos de mindset: o mental fixo e o mental de crescimento.

No modelo mental fixo, existem crencas que limitam o aprendizado, podendo prejudicar a
percepcao de vida. Ja o individuo com caracteristicas de mindset de crescimento tem um modelo
de aprendizado capaz de resolver problemas e encontrar solucées na busca do resultado futuro
mais proveitoso.

Confira mais informacoes a esse respeito neste infografico interativo.

Conteudo interativo disponivel na plataforma de ensino!



m Contelddo do livro

Um conceito moderno tem aparecido nas ultimas publicacées sobre comportamento humano e vem
chamando a atencao de muitos estudiosos: o mindset, também chamado de modelo mental.

Conforme pesquisas alusivas ao tema, o conceito de modelo mental vem se fortalecendo também
no mundo corporativo, no qual ja ha competéncias comportamentais atreladas ao mindset fixo ou
de crescimento, conforme a configuracao de crencas e aprendizados que as pessoas carregam ao
longo de sua historia.

No capitulo Mindset, da obra Atitude Empreendedora, vocé verd o que é mindset e quais sao as
implicacbes de cada um dos seus modelos para as relacoes de trabalho, as competéncias
interpessoais e a forma de ser de cada individuo, bem como as caracteristicas do profissional
empreendedor.

Boa leitura.
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Mindset

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Definir mindset.
B Diferenciar mindset fixo de mindset de crescimento.
B Relacionar mindset com perfil e comportamento empreendedores.

Introducao

As pessoas reagem de uma forma muito diferente as situacdes que se
apresentam na vida. Especialmente diante dos pequenos e grandes
fracassos, elas demonstram seu modus operandi, preferindo aprender
com erros ou fixar-se neles, a ponto de ndo tentarem de novo uma agao/
atividade em que fracassaram. A maneira como cada pessoa demonstra
0 seu comportamento é definida como configuracdo mental, também
chamada de mindset.

Neste capitulo, vocé vai entender o que é mindset e quais sao as
suas duas principais formas de implicacédo: o mindset fixo e 0 mindset de
crescimento. Tais formas de “ver” o mundo sao relevantes ao processo
profissional e pessoal de cada individuo, especialmente quanto ao mundo
do trabalho e as habilidades que precisam ser desenvolvidas. Além disso,
VOCé vai ver como relacionar as caracteristicas de um modelo mental de
empreendedor com a teoria do mindset.
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Conceitos basicos

A professora de psicologia Carol Dweck (2017), que atua na Universidade
de Stanford, nos Estados Unidos, ¢ uma das principais autoras sobre essa
abordagem ¢ menciona que, ao adotarmos um mindset, ingressamos em um
novo mundo, que pode ser de caracteristicas fixas ou de qualidades mutaveis.

Segundo a autora, os mindsets representam as crengas que cada um carrega
sobre si e sobre a vida. E fato que todos nés nascemos com uma vontade de
aprender para desenvolver aptiddes, mas nem sempre somos estimulados a
seguir com esse impeto (DWECK, 2017). Por vezes, adotamos um modelo
mental que nos condiciona a mais limitagdes em nossa caminhada de apren-
dizado, o que afeta nossos resultados e nossa disposi¢do para mudar e crescer.
Portanto, o mindset ndo é apenas um trago de personalidade ou o resultado de
nossa combinagdo genética, mas um modelo de pensamento que afeta nosso
comportamento no dia a dia.

Gardner (1995) alerta sobre as multiplas visdes das multiplas inteligéncias
que um individuo pode ter e que sdo oriundas de uma heranga genética ou
desenvolvidas por meio de treinamento e experiéncias vividas no dia a dia.
Segundo o autor, podem ser desenvolvidas as seguintes inteligéncias, conforme
seu campo de atuagio:

B inteligéncia linguistica, relacionada ao conhecimento de idiomas;

B inteligéncia matematica, relacionada a operagdes que envolvem calculos
e demais areas exatas;

B inteligéncia musical ou conhecimento acerca de instrumentos e técnicas
musicais;

B inteligéncia espacial ou senso de espaco ao seu redor;

B inteligéncia corporal, envolvendo habilidades de danga e outras habi-
lidades corporais;

B inteligéncia interpessoal, a capacidade de se relacionar com as pessoas.

O autor reforga que as pessoas que investem em seu aprendizado tornam-se
mais habeis e inteligentes, passando a assumir uma busca pelo seu desenvol-
vimento, revelando a maneira com que cada pessoa molda a sua realidade,
de acordo com o significado que atribui para as coisas (GARDNER, 1995).
Ou seja, quanto mais abertos estivermos para a mentalidade de crescimento,
mais formas de inteligéncia podemos desenvolver.
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Exemplo

Vocé j& imaginou o que faria caso descobrisse que, da noite para o dia, tornou-se
o presidente da companhia em que trabalha? Esse poderia ser um dia “inventado”
para que Voceé e os seus colegas pudessem vivenciar um mindset de protagonismo.

Pense: o que esse dia maluco provocaria no seu mindset? Provavelmente a rotina
nao seria a mesma. Talvez vocé utilizasse essa oportunidade para implantar mudancas
que ja foram sugeridas ou, até mesmo, para aplicar propostas novas e inusitadas.

Tenha em mente que, na sua posicdo de presidente, é importante haver um plane-
jamento detalhado da situagao, evitando queixas e priorizando atitudes que visem a
solucdo de problemas. Ou seja, a ordem do dia € vivenciar o papel da agao, nao apenas
das propostas. Esse modelo mental exige o desenvolvimento de habilidades, como
gerenciar riscos e sustentar conversas dificeis.

No link a seguir, vocé verad uma reportagem que nos convida a pensar em como é
ser protagonista, independentemente da posi¢do hierdrquica.

https://qrgo.page.link/90Ubc

A forma como vemos o mundo e decidimos encara-lo define muitas de
nossas habilidades: eis a conexdo dos modelos mentais com o desempenho
profissional, por exemplo. As constantes transformagdes do mundo do tra-
balho apontam tendéncias importantes para os proximos anos, em que todos
os profissionais precisam trabalhar em contextos nos quais a mudanga ¢ uma
constante.

O Forum Economico Mundial, evento que acontece na Suiga, revela ten-
déncias importantes para o mundo do trabalho que certamente devem mexer
com boa parte dos mindsets das organizagdes e de suas equipes. No forum,
economistas, investidores, empresarios e estudiosos discutem as principais
tendéncias para os profissionais deste século. Eles apontam, por exemplo,
quais sdo as principais habilidades a serem desenvolvidas pelos profissionais
nos proximos anos.

Inteligéncia emocional, capacidade para resolver problemas complexos,
pensamento critico, criatividade, lideranga, autoconhecimento, sdo algumas
das habilidades descritas como essenciais a todo profissional que busca sucesso
em sua carreira. Essas habilidades exigem o desenvolvimento de um modelo
mental capaz de ser mais flexivel e atento as relagdes interpessoais.
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O trabalho em equipe e a lideranca também sao afetados pela complexi-
dade dessas transformag¢des do mundo do trabalho. Javidan e Walker (2013)
destacam que essa complexidade de grandes interacdes globais e mudancas de
mindset das organizacdes apresenta um cenario favoravel a lideres e equipes
capazes de integrar sistemas e transitar adequadamente em diversas culturas.

Nessa abordagem, o Global Mindset Leadership é destacado por autores
que pesquisam e trabalham as transformacdes de mindsets das organizagoes e
se trata de um manual de desenvolvimento de competéncias de um lider global
que deve ser capaz de transcender barreiras para favorecer a adaptagdo as
mudangas e integrar diversas perspectivas e pessoas. Nesse caso, ao estarmos
em um mundo de mudangas constantes, ¢ preciso romper com as convengdes
e compreender que o constante aprendizado ¢ um fator critico de sucesso.

Desde ja, vamos entendendo que um modelo mental mais aberto e mais
flexivel é fundamental para a preparagdo as tendéncias ao mundo do trabalho.

Mindset fixo e mindset de crescimento

As pesquisas de Dweck (2017) em relagdo ao mindset revelam que a vida das
pessoas ¢ afetada pela opinido que adotam de si mesmas e, por isso, a autora
classifica o modelo mental em fixo ou de crescimento.

As pessoas que se julgam com qualidades que ndo se transformam, ou seja,
com as quais ja nasceram e que jamais vao modificar-se, apresentam mindset
fixo e acabam tendo uma grande necessidade de provar a si mesmo o valor que
possuem. Isso pode ser originado na infancia, quando os adultos implicam
a crian¢a um modelo de aprovagao, em que as notas escolares, por exemplo,
precisam ser sempre altas para que demonstrem o quociente de inteligéncia alto.
Ou seja, a crianca € ensinada a provar que ¢ inteligente o tempo todo e passa
entender a aprendizagem como uma imposi¢ao. Por conseguinte, levara essa
configuragdo de modelo mental para outros campos da vida, como a carreira
e os relacionamentos, exigindo confirmag¢des de sua inteligéncia.

Ja a crenca do mindset de crescimento entende que as pessoas podem
desenvolver-se constantemente por meio do esfor¢o e da experiéncia. Es-
sas pessoas acreditam que podem transformar-se no que quiserem e, assim,
conectam-se ao aprendizado como algo bom. Pessoas que se apresentam com
esse modelo mental superam mais facilmente os desafios, pois encaram os
problemas como algo que podera ser resolvido ou superado.
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Essas diferencas podem ser observadas no Quadro 1, em que vemos que
o mindset fixo se volta para a necessidade de acerto, ndo admite o proprio
erro e prefere facilidade em suas atividades, pois entende como trabalhosas as
atividades que fogem a rotina. Quando as coisas ndo vao bem, preocupa-se em
mencionar a sorte e sofre muito com o fracasso. Além disso, o mindset fixo se
retrai com o sucesso dos outros, como se essa oportunidade fosse somente sua.

Ja o mindset de crescimento faz um contraponto a esses apontamentos,
evidenciando seu perfil de autogerenciamento e tornando-se responsavel pelos
resultados, mesmo considerando o fracasso com um chamado primeiro passo
do sucesso. Isso ocorre porque esse perfil entende os erros como pontos de
partida para novas formas de agdo e possui automotivagdo, que ¢ o preceito
que evidencia a remuneragao como consequéncia, pois ha uma mentalidade
voltada para o valor do que se faz.

Quadro 1. Comparagao: mindset fixo e de crescimento

Mindset fixo Mindset de crescimento

Néo faz a reflexdo interna sobre a sua
responsabilidade diante dos fracassos
e 0 quanto pode aprender com isso.

E autorresponsavel por seus
atos e vé sua parcela no fracasso
como um aprendizado.

Néo enfrenta situacoes desafiadoras
e prefere 0os caminhos mais
faceis e conhecidos.

Gosta de desafios, pois sabe
que eles sdo importantes
para o desenvolvimento

de outras habilidades.

Atribui 0 sucesso a ter sorte,
pois nao visualiza o esforco
como fonte de conquistas.

Sabe que a sorte significa aproveitar
a oportunidade com preparo e se
posiciona com a atitude de esforco.

Pensa que as habilidades que

ainda ndo possui ndo podem

ser desenvolvidas e faz uso do
pensamento “eu sou assim mesmo”.

Sabe que pode desenvolver
habilidades que ainda ndo tem
por meio da persisténcia.

Tem a necessidade continua de
provar que é melhor e, por isso, néo
lida bem com seus préprios erros.

Aceita errar e buscar melhorar essa
situagado em uma préxima vez.

Fonte: Adaptado de Dweck (2017).
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E interessante como uma mesma situagio pode trazer duas abordagens
distintas na teoria do mindset, como apresentado no exemplo de Dweck (2017,
p. 12) a seguir:

Certo dia, vocé esta numa aula muito importante para vocé ¢ da qual gosta
muito. O professor entrega aos alunos as provas de meio de semestre corrigidas.
Sua nota foi cinco. Vocé fica muito decepcionado. Naquela tarde, ao voltar
para casa, descobre que seu carro foi multado por estacionamento em local
proibido. Completamente frustrado, vocé telefona para seu melhor amigo para
compartilhar tudo o que lhe aconteceu, mas ele ndo lhe da muita atengao.

Pessoas com o mindset fixo retratardo essa sequéncia de episdodios como
fracassos que as impedem de progredir porque passam a atribuir baixo valor
a si mesmas, sentindo-se perdedoras e com menor valor e competéncia que 0s
outros. Ou seja, essas pessoas ndo sao capazes de relativizar essas ocorréncias
de forma a entendé-las como uma nota baixa, uma multa e um telefonema
ruim em um dia ndo tdo bom. Nada foi “apocaliptico” ou representou uma
perda irreversivel.

Um mindset de crescimento reagira diferentemente a essa situag@o. Claro
que qualquer pessoa fica chateada com todas essas questdes, mas a nota baixa,
por exemplo, é motivo para mais estudo e dedicag@o. As pessoas de mindset
de crescimento ndo se conectam ao sentimento de fracasso, mas, sim, ao
esfor¢o de resiliéncia.

O mindset de crescimento tem como énfase o elogio no processo, nas
estratégias utilizadas e ndo na inteligéncia. Além disso, esse modelo mental
trata os erros ou falhas como oportunidades de melhoria, algo positivo e que
nos ensina a pensar. Por isso, a inteligéncia passa a ser nao o quanto se tem,
mas o quanto se pode desenvolver.

O que muitas vezes parece impossivel, acaba sendo desenvolvido pelo
mindset de crescimento. E o caso da ex-ginasta Lais Souza, que, em 2014,
sofreu um gravissimo acidente em Salt Lake City, nos Estados Unidos, quando
se chocou contra uma arvore em treino de esqui aéreo. Lais teve uma severa
lesdo na coluna cervical que a deixou sem os movimentos e o controle de todos
os 6rgaos do pescoco para baixo, ou seja, ficou tetraplégica (CINCO..., 2019).

A atleta, no entanto, ndo se deixou parar na crenga de que esse seria o seu
estado e que nada mais poderia ser feito. Ao contrario, Lais comegou um longo
tratamento para buscar sua recuperacdo apos a cirurgia. Depois de cinco anos
de muito esforgo e superagdo, Lais conseguiu ficar de pé pela primeira vez
com a ajuda de um estabilizador. Atualmente, ela esta casada, vive no interior
do Espirito Santo e faz palestras para contar sua historia.
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A situagdo ¢ a mais convencional possivel: quando os proprios médicos alerta-
vam sobre a condi¢do de Lais e parecia nao haver mais nada a fazer, a atleta seguiu
firme em sua “visao” de que algo poderia ser recuperado. Uma dose impressionante
de vontade de aprender, de buscar solugdes e, principalmente, de recomecgar.

E evidente que o modelo mental expansivo, de crescimento, traz vitorias
além dos limites porque instiga as pessoas a ultrapassarem barreiras expressa-
mente definidas por modelos convencionais. Diferentemente disso, o modelo
fixo rapidamente busca estagnacao quando percebe as objegdes da situagao.

O interessante dessa abordagem ¢ que o mindset esta relacionado ao quanto
podemos estabelecer em nosso grau de potencial. Na verdade, as pessoas de
mindset fixo realmente desejam provar algo quando optam pelo sucesso em vez
do crescimento: que sdo superiores € especiais e, por isso, ndo se permitem errar.

Um exemplo interessante sobre esse aspecto ¢ o famoso jogador de basquete
norte-americano Michael Jordan, um atleta considerado com o mindset de
crescimento. Apesar de ter sido um grande fenomeno nesse esporte e um idolo
inspirador, muitas vezes ele se dizia como alguém que batalhou e cresceu e
trazia consigo frases de um verdadeiro mindset de crescimento como “Eu
posso aceitar o fracasso. Todo mundo falha em alguma coisa. Mas eu nédo
posso aceitar nao tentar” (AMARAL, 2018, documento on-line); ou, ainda,
“Eu errei mais de 9.000 arremessos na minha carreira. Perdi quase 300 jogos.
Em 26 oportunidades, confiaram em mim para fazer o arremesso da vitoria e
eu errei. Eu falhei muitas e muitas vezes na minha vida. E € por isso que tenho
sucesso” (AMARAL, 2018, documento on-line). No mindset fixo, no entanto,
o fracasso ¢ um trauma permanente; perder-se por causa do fracasso pode
transformar-se em um trauma permanente e temivel. Se o fracasso significa
que falta competéncia ou potencial a alguém, a resposta para isso ¢ que nio
¢ possivel reverter tal situacao.

Dweck (2017) revela também em suas experiéncias que, em um estudo
com alunos da sétima série, foi possivel avaliar de que forma reagiriam a um
fracasso nos estudos — uma nota baixa em um teste em uma matéria nova.

Como previsto, os alunos de mindset de crescimento disseram que da
proxima vez estudariam mais para a prova seguinte. Por outro lado, os alunos
de mindset fixo responderam ao problema do resultado ruim identificando-
-0 como uma barreira ¢ afirmando que estudariam menos da proxima vez,
pois, se ndo possuiam a capacidade necessaria para um resultado melhor,
nao perderiam tempo. Acrescentaram, ainda, que pensariam seriamente na
possibilidade de colar. Essa realidade pode ser vista no modelo mental das
organizagdes também, e um fato semelhante ¢é relatado no livro Empresas
feitas para vencer (DWECK, 2017, p. 33):
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Quando a Procter & Gamble invadiu o negdcio de artigos de papel, a Scott Pa-
per, que até entdo liderava o ramo, simplesmente desistiu. Em vez de mobilizar-
-se e resistir, pensou: “Ora, bem [...] pelo menos ha firmas em situacao pior
do que a nossa”. Outra forma pela qual as pessoas de mindset fixo procuram
restabelecer sua autoestima depois de um fracasso ¢ atribuir a culpa a alguém
ou arranjar desculpas.

Saiba mais

Vocé sabe qual é o seu mindset? Ninguém tem somente um mindset ou outro. Geral-
mente, temos volatilidade em nosso estilo. Leia as seguintes afirmativas e reflita se,
na maior parte das vezes, concorda ou ndo com elas.

1. Sua inteligéncia é algo muito pessoal, e vocé nao pode transforma-la demais.

2. Vocé é capaz de aprender coisas novas, mas, na verdade, ndo pode mudar seu
nivel de inteligéncia.

3. Qualquer que seja seu nivel de inteligéncia, sempre é possivel modifica-la bastante.

4. Vocé é capaz de mudar substancialmente seu nivel de inteligéncia.

As afirmativas 1 e 2 referem-se ao mindset fixo. As de nimero 3 e 4 refletem o mindset
de crescimento. Com qual dos dois grupos vocé concorda mais? E possivel que sua
resposta seja mista, mas a maioria das pessoas se inclina mais para um grupo do que
para outro (DWECK, 2017).

Acesse o link a seguir para compreender melhor os estilos de cada mindset.

https://qrgo.page.link/jQsfL

A boa noticia é que os mindsets sdo uma parte importante da personalidade,
mas podem ser modificados. Ao se conhecer a existéncia dos dois mindsets,
pode-se comecar a raciocinar e reagir de novas maneiras. As pessoas costumam
dizer que comegam a se ver dominadas pelo mindset fixo — perdendo uma
oportunidade de aprender, sentindo-se rotuladas por um fracasso ou desani-
mando diante da exigéncia de um grande esforgo. Nessas ocasides, passam para
o mindset de crescimento, garantindo que enfrentardo o desafio, aprenderdo
com o fracasso ou prosseguirdo com seus esfor¢os. A autora do livro Mindset,
Carol Dweck, menciona que ela e os alunos passaram a praticar essa teoria
cada vez mais no dia a dia, até mesmo censurando eventuais comportamentos
cujas ideias representavam o mindset fixo (DWECK, 2017).
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Mindset e o perfil empreendedor

Um empreendedor € uma pessoa bastante visionaria, pois busca perceber como
sera o futuro de um negdcio ou de um projeto, tendo uma visao de fatos que
ainda virdo, além de ser um 6timo tomador de decisdo. Ainda que estejam
diante de adversidades, empreendedores constantemente veem possibilidade
de crescimento e oportunidades de novos negocios.

Dornelas (2008) menciona que um empreendedor de sucesso deve ser capaz
de agir diante de um obstédculo, incluindo mudar de estratégia, se isso for para
defender suas metas de algo que ainda ndo foi previsto, a fim de enfrentar
o desafio e alcancar os objetivos, assumindo responsabilidade pessoal pelo
desempenho. O espirito empreendedor procura sempre transformar ideias em
fatos concretos e dindmicos, buscando fazer as coisas de modo mais rapido,
barato e com melhores resultados.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) sdo pontuais a0 mencionarem que em-
preendedores pensam de modo diferente das outras pessoas, assim como
também podem raciocinar de modo diferente em um ambiente de decisao,
inclusive em ambientes inseguros, com riscos, intensas pressdes de tempo ¢
consideravel investimento emocional.

Ao relacionarmos o tema empreendedorismo com mindset, fica evidente que
empreendedores apresentam um mindset de crescimento porque sao pessoas
que treinam o pensamento para oportunidades e, muitas vezes, assumem
riscos calculados com um modelo mental de inovagdo e de abertura ao novo.

Essa atitude pode ser traduzida também no quanto o empreendedor precisa
de persisténcia e resiliéncia, especialmente quando é dono de um novo negdcio.
Nem tudo da certo nos primeiros tempos da nova ideia, mas o empreendedor
tem, com isso, duas opg¢des: desistir ou persistir. O fracasso acontece se o
empreendedor ndo muda suas ideias e ndo busca aprendizado constante.

Dolabela (2006) reforga, ainda, que a ideia de fracasso ou sucesso pode
ser relativizada, assim como na teoria do modelo mental de crescimento.
O sucesso, na verdade, esta na agdo, na busca por realizar algo, enquanto o
fracasso é a indicagao de desisténcia, oriunda de um estado mental, diante das
barreiras e objecdes da vida. O autor ainda menciona que o empreendedorismo
¢ um fendmeno cultural, que deriva de habitos, praticas e valores das pessoas.

Mas seria o empreendedorismo um estado mental que ja nasce com o
individuo? A resposta a essa pergunta ¢ ndo. As pessoas podem aprender a ser
empreendedoras a partir do convivio com outros empreendedores. Pesquisas
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revelam que as familias de empreendedores tém maior chance de gerar novos
empreendedores e que os empreendedores de sucesso quase sempre t€ém um
exemplo, alguém que admiram e imitam.

Na obra O Segredo de Luisa, Dolabela (2006) conta uma historia de empre-
endedorismo e oportuniza grandes reflexdes ao leitor, exatamente para produzir
em seu leitor o entendimento sobre a atitude mental do empreendedor. O autor
reforga que o empreendedor tem atitudes mentais marcantes, em vez de habilidades
especificas. No entanto, ndo se pode pensar com isso que a vida do empreendedor
¢ facil. Invariavelmente, quem empreende passa por objegoes relevantes em sua
caminhada, como baixa ou nenhuma remuneraco no inicio do negocio, neces-
sidade de aprender sozinho, necessidade de perseveranga, resiliéncia, ou seja, é
preciso ter visdo e trabalho intenso. Além disso, ¢ importante conectar-se com
o “sentir” desse estado mental, que tem a ver com fazer o que se gosta, afinal,
qualquer coisa pode ser realizada desde que haja foco e persisténcia.

Exemplo

Veja, a sequir, um trecho da histéria que é contada no livro O Segredo de Luisa para
que os aspectos sobre a visdo e caracteristicas do empreendedor figuem mais claros.

O professor Pedro tinha sido enfatico: — A empresa ¢ um grande la-
boratério para o empreendedor. Em nenhuma outra atividade se erra
tanto. O empreendedor comete muitos erros. Isso ¢ importante, porque
acriatividade so viceja em ambiente de liberdade, no qual se pode errar.
Na empresa tradicional, o erro normalmente ¢ punido. Nao raro, com
demissao. Mas ¢ claro que o empreendedor acerta. E, as vezes, um tinico
acerto € capaz de conduzi-lo a um grande sucesso de vendas e lucros.
Luisa vira um primeiro grande problema. Como compatibilizar o ultimo
ano de odontologia com a empresa? Quanto a energia a ser devotada ao
negocio, nao tinha medo; sentia-se capaz, ainda que nao soubesse por que
um empreendedor precisava trabalhar tanto (DOLABELA, 2006, p. 60).

Caracteristicas de um mindset empreendedor

Pessoas com mindset de crescimento nao tém receio com novas tecnologias,
sdo adeptas a mudangas e procuram aprimorar seu conhecimento, sempre
buscando coisas novas, praticando seus conhecimentos e transmitindo-os as
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pessoas. Logo, estdo com a mente mais aberta para observar as oportunidades,
com uma visao bem mais positiva sobre a realidade atual.

Hashimoto (2006) menciona que a esséncia do pensamento do empreen-
dedor ¢ feita de inovagdo, risco ¢ autonomia. A inova¢ao aparece porque o
empreendedor ndo se limita a criar negocios, mas entende o novo e até mesmo
incentiva a aplicacdo de novas ideias sejam suas ou de outras pessoas.

O risco ¢ um elemento inerente a mentalidade do empreendedor, nao
porque ele quer colocar em perda alguma ideia ou o seu negdcio, mas, sim,
pelo quanto ele enfrenta a esfera da imprevisibilidade. O risco se relaciona
com o fracasso e pode ser algo real a ser considerado. No entanto, também
pode ser uma barreira imposta que alimenta o medo do novo, o que seria uma
caracteristica classica do mindset fixo.

A autonomia torna o empreendedor um profissional que toma decisdes e
busca para si o mindset de dono do negocio e de posicionamento para os diferentes
desafios apresentados. Contudo, esse conceito ndo ¢ o mesmo que independéncia,
que ndo ¢ uma caracteristica do mindset empreendedor, pois esse profissional
ndo trabalha sozinho; ao contrario, conecta-se muito com as equipes.

Veja, no Quadro 2, a seguir, uma sintese das caracteristicas dos
empreendedores.

Quadro 2. Caracteristicas dos empreendedores
Caracteristicas Significado
Sao visionarios Tém visao de como sera o futuro para seu ne-

gocio e sua vida e o mais importante: tém a
habilidade de implementar seus sonhos.

Sabem tomar N&o se sentem inseguros, sabem tomar as deci-
decisdes sdes corretas na hora certa, principalmente nos
momentos de adversidade, o que é um fator-
-chave para o seu sucesso. Além de tomarem de-
cisoes, implementam suas agdes rapidamente.

Sabem explorar Para a maioria das pessoas, as boas ideias séo aque-
a0 méaximo as las que vém primeiro, por sorte ou acaso. Para os
oportunidades visionarios (os empreendedores), as boas ideias sao

geradas daquilo que todos conseguem ver, mas
sem identificar algo pratico para transforma-lo em
oportunidades por meio de dados e informagoes.

(Continuay)
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Quadro 2. Caracteristicas dos empreendedores

Caracteristicas Significado
Sao otimistas Adoram o trabalho que realizam, e é esse amor o princi-
e apaixonados pal combustivel que os mantém cada vez mais animados
pelo que fazem e autodeterminados, tornando-os os melhores vende-

dores de seus produtos e servicos, pois sabem como
fazé-lo como ninguém. O otimismo faz com que sempre
enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o fracasso.

Sao bem relaciona- | Os empreendedores sabem construir uma rede de
dos (networking) contatos que os auxilia no ambiente externo da empresa
junto a clientes, fornecedores e entidades de classe.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008).
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Fique atento

Os links para sites da Web fornecidos neste capitulo foram todos testados, e seu fun-
cionamento foi comprovado no momento da publicacdo do material. No entanto, a
rede é extremamente dinamica; suas paginas estdo constantemente mudando de
local e contetdo. Assim, os editores declaram ndo ter qualquer responsabilidade
sobre qualidade, precisao ou integralidade das informacdes referidas em tais /inks.
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m Dica do professor

O Mindset de Crescimento € um elemento que pode fazer a diferenca para profissionais e empresas
gue buscam novas estratégias para se manter a frente num mercado cada vez mais competitivo.

No video a seguir, vocé vera cases que demostram a importancia desse mindset, e algumas dicas de
como conseguir desenvolver um. Em seguida, confira também mais informacoes sobre o mindset de
crescimento e outro modelo, o mindset fixo.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do conteldo ou clique no cédigo para acessar.

Pessoas que investem em seu aprendizado se tornam mais habeis e inteligentes. No entanto, nem
todos compartilham desse pensamento, certo? Vocé pode ter se deparado com pessoas com
crencas limitantes que nao tem uma mentalidade positiva ou produtiva.

Neste video, vocé vai conferir dois principais modelos mentais, o mindset fixo e o mindset de
crescimento. Também vai entender as caracteristicas essenciais do mindset empreendedor
associadas a um desses modelos.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do contelido ou clique no cédigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/2a2128258e74d28c6b2658e7b834de96
https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/e660fc01ac7526cdac0112e62c2520b2
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Exercicios

Mindsets representam as crencas que cada um carrega sobre si e sobre a vida. E fato que
todos nascem com uma grande vontade de aprender para desenvolver aptidoes. Mas, as
vezes, adotam um modelo mental que os condiciona a mais limitacées de aprendizado. Essa
informacao é verdadeira, porque:

O mindset € uma formacao de crencas religiosas e dogmaticas que podem impedir o
aprendizado.

O mindset é uma caracteristica nata da forma de atuacdo na vida e que, mesmo se estimulada,
ndo pode ser mudada durante a vida.

O mindset € um modelo de pensamento criado por cada um e que afeta o seu comportamento
no dia a dia.

O mindset é predefinido desde a infancia, quando ndo se quer aprender ou abrir-se para
novas experiéncias, sendo afetado pela cultura existente.

O mindset é definido pelo quociente de inteligéncia, que ndo muda ao longo da vida e
determina a trajetdria de aprendizado.

O Relatério do Férum Economico Mundial que acontece na Suica revela tendéncias
importantes para o mundo do trabalho com algumas competéncias que devem estar
presentes nos novos mindsets das organizacoes, tais como:

Formacao em PDCA.
Foco para resultados.
Pensamento critico.
Desenvoltura na oratéria.

Gestao do tempo.

Ao relacionar o tema empreendedorismo com mindset, logo fica evidente que
empreendedores apresentam um mindset de crescimento. Isso, porque:
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sdo pessoas que capacitam outras pessoas, a fim de que possam gerar reconhecimento e
valorizacdo daqueles que estado a sua volta.

sao stakeholders das organizacdes que buscam construir uma identidade corporativa voltada a
competitividade acirrada.

sao pessoas que desenvolveram senso de organizacao e foco de atuacao com perfil capaz de
gerir dados e informacoes.

sdo pessoas que treinam o pensamento para oportunidades e, muitas vezes, assumem riscos
calculados para a busca de novas estratégias.

sao profissionais que selecionam outros profissionais a partir da base de informacdes de
testes de quociente de inteligéncia.

A forma de desenvolver uma mentalidade fixa ou de crescimento depende muito de como
cada pessoa encara as adversidades e as situacoes da vida. Essa forma de ver a vida de cada
um depende de:

As ameacas enfrentadas ao longo da vida.

Os diferentes tipos de problemas complexos enfrentados.

Crencas que cada pessoa carrega sobre si e sobre a vida.

Falta de autonomia das pessoas.

Entendimento das pessoas a respeito dos dogmas.

No livro Mindset, Carol Dweck retrata varios casos de profissionais que superaram batalhas
impressionantes em suas vidas, com um mindset de crescimento. Isso ocorre porque esse
modelo mental é capaz de:

instigar as pessoas a ultrapassarem barreiras expressamente definidas por modelos
convencionais.

acionar processos de fuga ao problema para depois reestabelecer a conexao com a superacao
dos desafios.

impulsionar as pessoas a pensarem que o fracasso é ruim e nao deve deixar o sofrimento ser
visto.



D)

E)

desenvolver nas pessoas a capacidade de aceitar as rotinas e as derrotas impostas pelos
acontecimentos da vida.

ressignificar o conceito de fé, buscando respaldo nas teorias dogmaticas que ajudam as
pessoas em situacoes de crise.



Na pratica

O modelo mental de crescimento proporciona inovacao, destaca oportunidades e apropria os
profissionais e as empresas para a descoberta de novas formas de conquistar mercados e clientes.

Observe, Na Pratica, as conhecidas empresas Google, Disney e Apple e os seus modelos mentais de
crescimento que explicam muito de seu sucesso.



0 QUE EMPRESAS COMO GOOGLE,
APPLE E DISNEY TEM EM COMUM?

Essas trés empresas sao organizagdes trilionarias,
inovadoras em todos os seus servigos e tém uma
busca incessante em oferecer uma experiéncia tinica
de relacionamento com seus usuarios.

Além disso, tBm uma mentalidade chamada de software
mindset, o que significa ter um olhar atento sobre as
interag6es e o comportamento do usuario com o seu
produto para, a partir desses dados, evoluir a sua solugdo.

TC

Em 1946, Walt Disney, na ocasiao j& bem-sucedido

no segmento de filmes de animacao, estava com suas
duas filhas em um parque de diversaes, daqueles bem
simples e malcuidados, que muitos de nés conhecemos
na infancia. Naquele momento, Walt teve uma visao.
Pensou em um lugar limpo, lindo e agradével, onde
familias pudessem passar os momentos mais felizes

de suas vidas.

as nove Walt inaugurava o
primeiro parque tematico da Walt Disney
Company —: landia, na Califérnia.

No mesmo ano da visao de Walt, Darryl Zanuck, produtor da 20th Century Fox, afirmou,
frente a invasao da telinha: “a televisdo ndo vai se sustentar por muito tempo. Logo, as
pessoas vao se cansar de olhar para uma caixa de madeira toda noite”.

Somente hoje, 70 anos depois, a TV comega a ruir diante da invasdo da Internet.
Pela mesma razao, Zanuck enfrentou dificuldades naquela ocasiao: mentalidade fixa.

Walt, por sua vez, tinha uma mentalidade de
crescimento, ou seja, permitia-se olhar as
situagdes sob um ponto de vista diferente e
assim conseguia visualizar novas oportunidades.
Quem assistiu ao filme “Walt antes do Mickey”,
uma verdadeira licdo de persisténcia, sabe o que
€ isso. Teruma mentalidade apropriada para
um empreendedor foi um Fator decisivo para o
sucesso dele.

0Os milhares de funcionarios tém 20% do tempo livre
para que possam trabalhar em suas préprias ideias.

0 modelo de negdcios da Google permite esse tempo
ocioso, pois sua fabrica de dinheiro esta automatizada.

PPLE

A Apple vende hardware, é uma fabrica e é

uma das empresas mais inovadoras do mundo.
Ambas tém modelo mental de crescimento, pois
estimulam o comportamento empreendedor.

O objetivo final é inovar, mas isso s6 vai acontecer
quando as pessoas pensarem fora da caixa e,
para isso, precisam se sentir a vontade e entender
que tém liberdade para propor ideias e que elas
nao serao cortadas.

PERIENCIA

Um estudo divulgado pela Walker Consulting afirma
que, a partir de 2020, a experiéncia do usuario sera
a nova fronteira de diferenciagéo entre as marcas.

Nao sera a qualidade nem o prego do seu produto,
mas sim a qualidade da experiéncia que vocé
consegue entregar quando o usudrio interage
com vocé. Isso é mudanca de mindset!

Aponte a camera para o
cédigo e acesse o link do
conteldo ou clique no
codigo para acessar.


https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/5d336f66-eaa1-4028-af35-ffd11521b531/7834ca7f-2911-4913-9d6c-12be4bfbdf60.png

Saiba mais

Para ampliar o seu conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as sugestoes do professor:

O desafio de mudar o mindset

Neste texto, vocé vera os impactos da transformacao digital que o mundo assiste e vivencia hoje na
mudanca de mindset.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

Mindset de crescimento: como se desenvolver como lider
adotando a mentalidade de aprendiz

Neste link, vocé encontrard um texto e um video de um experiente lider no mundo dos negécios
com orientacdes sobre desenvolvimento de modelos mentais de lideranca.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

O poder de acreditar que se pode melhorar

Neste video, vocé acompanha uma explicacido sobre mudanca de mindset de Carol Dweck,
pesquisadora do tema.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.


https://ofuturodascoisas.com/o-desafio-de-mudar-o-mindset/
https://endeavor.org.br/desenvolvimento-pessoal/mindset-de-crescimento-como-se-desenvolver-como-lider-adotando-mentalidade-de-aprendiz/
https://www.youtube.com/embed/1hPuRBhYoo8

