Motivadores e inibidores do
empreendedorismo

E Apresentacao

O universo do empreendedorismo é repleto de particularidades. Cada contexto e setor no qual o
empreendedor resolve se arriscar terd seus proprios fatores de desafio. Entretanto, ha elementos
gue se apresentam na literatura de pesquisa sobre o tema e revelam determinadas regularidades
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quanto a questoes de favorecimento ao empreendedorismo, inibidores para a acao,
comportamentos comuns.

Dessa forma, considera-se que individuos empreendedores partilham de caracteristicas
semelhantes. Discorrer sobre a tematica demanda a busca pela compreensao do perfil do
empreendedor em uma perspectiva geral, no sentido de melhor identificar o que o diferencia dos
demais individuos que nao optam por abrir seus préprios negoécios.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé estudarda diversos fatores que se relacionam ao
empreendedorismo e a figura do empreendedor, sejam eles fatores de favorecimento, sejam eles
inibidores ou mesmo comportamentos comuns.

Bons estudos.
Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

e |dentificar fatores que favorecem o espirito empreendedor.
e Apontar os inibidores do empreendedorismo.
e Reconhecer caracteristicas comuns no comportamento empreendedor.



Desafio

Muitas pessoas tém como desejo abrir seu préprio negdcio, porém nem todas terdo a vocacao e a
disciplina necessarias para enfrentar esse desafio. O empreendedorismo é uma atividade repleta de
incertezas e riscos que deverao ser assumidos por quem deseja se arriscar. Ao mesmo tempo que
ha fatores motivadores, ha também fatores inibidores. A identificacao de como gerenciar no meio
termo esses dois paralelos serd sempre um desafio constante.



SONHO EM EMPREENDER

Vocé e gerente comercial em uma
empresa de logistica, conhece bem do
seu ramo de atuacdo e sempre teve o
sonho de abrir 0 seu proprio negocio na
mesma area.

Entretanto, acompanhando outros conhecidos que buscaram empreender,
voceé percebeu que muitos falharam e tiveram que retornar ao mercado
como empregados.

O fato de conhecer casos de
pessoas que nao tiveram sucesso
ao empreender o inibiu de tentar
arriscar-se, embora vocé tenha
autoconfianca em suas
capacidades e mantenha vivo

o sonho de ter o seu negaécio.

Considerando que muitos negocios abrem todos os dias, uns tém sucesso
e muitos outros fecham, esse € um risco certo ao futuro empreendedor,
mas algumas avaliacdes pessoais podem dar um melhor direcionamento
a decisao.

Nesse sentido, que tipos de caminhos vocé poderia buscar melhor avaliar se apresentam um
comportamento direcionado ao empreendedorismo?




4 Infografico

Embora muitos fatores ambientais possam desmobilizar o desejo de empreender, ha pessoas que
tém caracteristicas e comportamentos extremamente alinhados com a atividade empreendedora e
irdo perseguir o sonho de ter o préprio negocio e gerencia-lo. O desejo de empreender, por si, nao
fornece as bases necessarias para que esse desafio complexo possa ser enfrentado. E necessario
mais do que apenas querer.

Neste Infografico, veja as caracteristicas positivas comuns ao empreendedor. Esse tipo de

indicativo surge em pesquisas que entrevistam empreendedores e buscam os padrdes que o0s
classificam nessa categoria.



CARACTERISTICAS POSITIVAS
DO EMPREENDEDOR

Ha myltos fatore_s que pode’m‘levar um empreendedqr a desmotivar-se, Aponte a camera para o
especialmente diante de multiplos e constantes desafios. Entretanto, esse o i

individuo é detentor de certas caracteristicas positivas que o farao motivar-se, codigo e acesse o link do
definir caminhos estratégicos e manter o foco positivo visando ao alcance dos contetdo ou clique no

objetivos associados a ter um negocio proprio. cbdigo para acessar.

A confianca em si mesmo, considerando
suas ideias e seu potencial, € algo que o
empreendedor alimenta todos os dias
para seguir firme rumo aos objetivos.
Mesmo em situacdes em que possa
sentir-se desmotivado ou limitado,

a confianga essencial em si levara o
empreendedor a encontrar as respostas
e 0s caminhos necessarios para seguir.

Os riscos estardo sempre presentes

nas decisées. O empreendedor
reconhece a sua existéncia e pensa
positivamente sobre como enfrenta-los.
Busca antecipar-se e definir estrategias
que tenham resultados positivos como
resposta aos desafios. Os riscos sdo
elementos que podem gerar motivagao
no empreendedor e, em geral, ja sdo
considerados desde o inicio.

O empreendedor, no enfretamento do
seu desafio cotidiano, toma para si as
responsabilidades da escolha de ter o
Seu proprioc negocio em um ambiente
sempre complexo. O sacrificio pessoal,
a colaboracéo coletiva e o cuidado
com os clientes fazem parte desse
comprometimento. Sucesso e fracasso
sdo tomados como possibilidades

e deverdo ser administrados.

Uma das caracteristicas mais comuns
aos empreendedores é a busca continua
por conhecimento e descobertas, aquilo
que sera o motor do desenvolvimento
da sua ideia. Esse processo nunca

cessa, pols o ambiente externo esta

em constante mudanga e demanda

do empreendedor a necessidade de
constante atualizacao sobre tendéncias
e oportunidades.



https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/52f8c0bc-d320-4cee-864c-65fa8d185d8a/0ae51fb9-a6ea-40f5-97b8-5dad8b063908.png

m Contelddo do livro

O empreendedorismo é uma atividade que tem crescido cada vez mais, se desmembrado em outras
formas e fortalecido o desejo das pessoas de serem seus proprios chefes. Embora instigante de se
pensar, esta é uma atividade extremamente complexa e desafiadora. Algumas pessoas podem
encontrar meios mais faceis de executa-la, mas a grande maioria tem dificuldades de pensar na
gestao de um negdcio e em tudo que isso implica.

z

E nessa perspectiva que aparecem questoes delicadas que precisam ser debatidas: caracteristicas
comuns a individuos empreendedores, bloqueios que podem ocorrer desde a concepcao do projeto
e a visualizacdo da oportunidade e comportamentos necessarios ao enfretamento do desafio de
maneira geral. A atividade empreendedora deve ser esmiucada para que as suas particularidades
sejam percebidas e debatidas, de maneira a nao criar apenas uma imagem plena e sem as
problematicas existentes.

No capitulo Motivadores e inibidores do empreendedorismo, do livro Identificacdo e andlise de
oportunidades nacionais e internacionais, base tedrica desta Unidade de Aprendizagem, vocé
compreendera a classificacdo da literatura que trata sobre fatores que favorecem o
empreendedorismo, possiveis inibidores para a atividade e caracteristicas comuns no
comportamento dos empreendedores.

Boa leitura.
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Motivadores e inibidores
do empreendedorismo

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B |dentificar fatores que favorecem o espirito empreendedor.
B Apontar os inibidores do empreendedorismo.
B Reconhecer caracteristicas comuns no comportamento empreendedor.

Introducao

Embora muito do discurso contemporaneo trate o empreendedorismo
como intrinseco aos sujeitos com boas ideias para negdécios, hd uma
ciéncia por tras dessa pratica, que permite melhor compreender os seus
caminhos e delineamentos. Empreender requer uma nocdo ampla do
contexto no qual se pretende atuar, além de condicdes técnicas para
reconhecer caracteristicas, capacidades, contornar desafios e favorecer o
desenvolvimento do negdcio. Por isso, é fundamental ao empreendedor
conhecer conceitos que estdo subjacentes as suas praticas, além de apli-
cacdes que indicam experiéncias vividas por outros empreendedores nas
mais variadas conjunturas e setores. Considerando o desafio contextual
onde se deseja empreender, sempre havera fatores que irdo motivar essa
acao e, a0 mesmo tempo, podem fazer o empreendedor reconsiderar o
seu impulso para a acao.

Empreender requer do individuo uma visao plural da realidade, por
meio da qual podera buscar as respostas necessarias em cada etapa do
desenvolvimento do negdcio. Além disso, essa pode ser uma trajeto-
ria solitdria e estressante, até que o negdcio permita a contratacao de
pessoal e o compartilhamento de responsabilidades mais cruciais. Cada
pessoa tem a sua forma de sentir-se motivada a acdo, mas no ambito
do empreendedorismo, alguns padrées de comportamento e estimulo
séo identificados.
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Neste capitulo, vocé vai estudar os fatores que favorecem o espirito
empreendedor e o0s elementos inibidores do empreendedorismo, além
de conferir como reconhecer caracteristicas comuns no comportamento
empreendedor.

1 Fatores que favorecem o espirito
empreendedor

Entre as tantas areas de atuagdo possiveis na administragdo, a opg¢do pelo
empreendedorismo atrai bastante interesse. Considerando que empreender é
algo que pode se dar em diversos setores, ndo apenas de mercado convencional,
mas também no chamado empreendedorismo social, esse tem se mostrado, cada
vez mais, um caminho vantajoso para o desenvolvimento de ideias e talentos
diversos. Pessoas que desejam empreender estdo dispostas a correr riscos ao
encaminhar uma iniciativa no mundo dos negocios, seja em um produto seja
em um servico (MAXIMIANO, 2012).

Para que estejam sempre motivadas e dispostas a correr os riscos da ati-
vidade empreendedora, os empreendedores devem contar com uma rede de
apoio moral, familiares e amigos que possam formar uma espécie de torcida
organizada. Momentos dificeis e solitarios surgirdo e poderao ser contornados
com esse apoio. Conselhos também surgirdo para contribuir nas reflexdes
engendradas pelo empreendedor (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014).

O espirito empreendedor ndo estd, necessariamente, vinculado ao estudo
de administra¢ao. Muitos empreendedores nao passaram por essa formagao,
mas desenvolveram seus empreendimentos baseando-se em premissas que essa
area do conhecimento estuda e busca melhor compreender. Considerando os
empreendimentos pequenos ¢ médios, que sao maioria no empreendedorismo
em uma perspectiva geral, muito do fazer cotidiano desconsidera a necessidade
de formalizagdo sob os preceitos da administragdo. No entanto, a medida que
crescem, essa necessidade conceitual e estrutural das praticas vai se tornando
crucial para a conducdo e a manutengao do negocio. A nocao de administragdo
pode ser considerada um dos fatores que favorecem um espirito empreendedor
com mais consisténcia organizacional (MAXIMIANO, 2012).

Na contemporaneidade, considerando a emergéncia de novas configuragdes
de relagdes de trabalho por influéncia de uma série de fatores socioestruturais,
a seguridade trabalhista nos empregos convencionais tem se mostrado cada
vez mais ténue. A partir dessa configuracao contextual, o empreendedorismo
tem sido incentivado como discurso e buscado por muitas pessoas como uma
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saida para configurar um negocio proprio. Isso envolve uma série de questdes
delicadas que irdo impactar no sucesso ou no fracasso dessa proliferacdo de
iniciativas. H4 também aqueles individuos que, mesmo que possam optar por
um emprego com solidez de direitos garantidos, preferem investir esforgos
em criar seu proprio negocio.

Hisrich, Peters e Shepherd (2014) destacam o historico profissional como
um fator que pode favorecer e influenciar a decisdo por langar um novo em-
preendimento. Embora algumas experiéncias profissionais possam nao ter sido
boas na memdria do futuro empreendedor, elas fazem parte de um repertorio
importante que ele também aplicara como referéncia junto aqueles que foram
positivos e, assim, encontrar melhores caminhos para o desempenho do seu
negocio. Os autores destacam algumas areas como relevantes, mas ndo como
mandatorias para a atividade empreendedora: finangas, desenvolvimento de
produtos ou servigos, producao e desenvolvimento de canais de distribuicao.
As expertises anteriores serdo fundamentais, especialmente, quando o negocio
comecar a crescer e torna-se mais complexo.

Algumas vantagens de empreender sdo vistas como fatores que favorecem
o impulso para a agdo: autonomia, desafio e controle financeiro. A nogdo de
autonomia propagada pelo empreendedorismo esta relacionada a auséncia de
necessidade que o empreendedor tem de depender da aprovagao de terceiros
para a tomada de decisdo. Além disso, a sensacao de ser o proprio chefe também
¢ buscada por muitos empreendedores ¢ 0os motiva para o desafio. Esse desafio,
também como fator de favorecimento ao empreendedorismo, diz respeito ao
entusiasmo que impulsiona a vontade de se langar em novas ideias e nego-
cios. Ao desafiar-se, o empreendedor acredita muito no seu esfor¢o pessoal,
que resultara na realizagdo esperada. O controle financeiro se relaciona ao
sentimento de ter a segurancga financeira nas maos de outra pessoa, ja que a
estabilidade em um emprego nao ¢ totalmente garantida a nenhum trabalhador.
Além disso, saber que o salario recebido ¢ apenas parte dos ganhos de uma
organizagdo da ao empreendedor o desejo de ter a nogdo completa e gerenciar
as entradas de capital no seu negocio (MAXIMIANO, 2012).

Outro parametro relevante que compde os fatores que influenciam os
empreendedores sdo os chamados modelos de conduta. Os modelos de con-
duta podem ser desde parentes dos empreendedores a outros empreendedores
nos quais se inspiram. Nao apenas como fonte de inspiragdo, os modelos de
conduta podem também ser tomados como mentores e dar orientagdes ao
novo empreendedor. Essa rede de apoio e aconselhamento ¢ fundamental
para o empreendedor, especialmente pela carga de responsabilidades que ele
terd que sozinho assumir. Saber a existéncia de pessoas que podem servir de
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suporte ao enfretamento do desafio de empreender ¢ um fator extremamente
relevante para que o individuo se sinta motivado a agao.

Quando compreende que a sua expertise esta centrada em algumas questoes,
mas que tem conhecimento deficiente em outras, o empreendedor podera, por
meio desses modelos de conduta, estabelecer uma rede que possa dar suporte em
questdes que ele ndo domina. Essa rede necessita ser desenvolvida ¢ mantida,
para que possa configurar como uma base forte de lagos de solidariedade e
reciprocidade empreendedora.

No estudo conduzido por Vale, Correa e Reis (2014) com empreendedores,
foram verificados como motivos de indugdo ao empreendedorismo, em pri-
meiro lugar, o desejo de ter o proprio negdcio e tornar-se independente. Em
segundo lugar, esta o fator identificacdo de uma oportunidade de negdcio. Por
fim, em terceiro lugar, esta a possibilidade de aumento da renda. Tais fatores
favorecem o fortalecimento da decisdo do individuo por buscar o seu proprio
negoécio, além de estimular o seu espirito empreendedor.

A unido entre criatividade, empreendedorismo e inovagdo ¢ destacada
por Bessant e Tidd (2019) como fundamental para que as oportunidades de
negdcios sejam reconhecidas ¢ bem gerenciadas por seus idealizadores. Ao
considerar a relevancia da juncdo desses elementos, o empreendedor sera
capaz de reconhecer que identificar, avaliar e refinar uma ideia serdo desafios
centrais ao seu sucesso. Portanto, buscar desenvolver a capacidade criativa e
inovadora favorece o seu potencial empreendedor. Questdes de perspectivas
pessoal, coletiva e contextual deverdo ser levadas em consideragdo para melhor
compreender o processo complexo do empreendedorismo. Isso podera ser
instigante para o individuo que tem por objetivo de vida empreender e aceita
desafiar-se e correr riscos.

Veja na Figura 1 uma estrutura indicativa sobre fatores que poderao con-
dicionar a iniciativa de empreender.
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Figura 1. Condicionantes da iniciativa empreendedora.

Fonte: Adaptada de Mocelin e Azambuja (2017).

J

As questdes pessoais sdo consideradas quando se trata do agente, seu
perfil e trajetdria, passando pelos processos que a agdo empreendedora requer
tanto no reconhecimento da oportunidade quanto na configuragao efetiva do
empreendimento. Tais elementos estdo sobre um contexto socioecondomico,
institucional e de mercados que influenciarao o desenvolvimento dos processos.

O empreendedor, fundamentalmente, tem como desafio ndo apenas iden-
tificar uma oportunidade de empreender, mas configura-la de maneira con-
sistente, considerando as diversas variaveis que influenciardo cada etapa de
desenvolvimento do negdcio.

2 Inibidores do empreendedorismo

As incertezas ambientais, especialmente a depender da conjuntura social e
politica em questao, podem ser fatores desencadeadores de inibigdes ao em-
preendedorismo. Entretanto, esse ¢ um duplo movimento, pois esses ambientes
incertos podem também ser vetores que levardo as pessoas a se arriscarem
mais e empreender. Questdes de burocracias institucionais também podem ser
fatores inibidores ao empreendedorismo, assim como o pouco conhecimento
sobre a condugdo de um negocio, que envolve questdes basicas como nogdes
de contabilidade.

A iniciativa de empreender, portanto, apresenta constantes e duplos mo-
vimento que podem ser impulsionadores ou inibidores para a acdo. Outro
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desses elementos € a nogao de liberdade, fortemente atrelada ao discurso do
empreendedorismo, pois ird revelar-se também como uma carga sobre os
ombros do empreendedor. Com essa carga ha situacdes estressantes, como
aquelas provocadas pela intensa concorréncia no setor de atuacéo e a neces-
sidade de buscar sempre caminhos para contornar os problemas que surgem
sistematicamente no processo (MAXIMIANO, 2012).

Conforme destacam Hisrich, Peters e Shepherd (2014), um grande desafio
ao empreendedor, que pode leva-lo a acdo ou inibi-lo, é a seguranga para
tomar decisdo em um ambiente de incerteza. O empreendedor vé-se em um
conflito entre buscar mais informagdes para sentir-se mais seguro e arriscar
ver a probabilidade da janela de oportunidade se fechar. Dessa forma, ¢ pre-
ciso escolher o erro que deseja cometer: o erro de comissdo, buscar a nova
oportunidade de entrada e descobrir mais na frente que superestimou a sua
possibilidade de gerar demanda no cliente; e o erro de omissdo, decisdo por
nao seguir a nova oportunidade de entrada e descobrir que subestimou a sua
possibilidade de gerar demanda no cliente. Nesse ultimo caso, devera conviver
com o arrependimento por ndo ter tentado.

Para Bessant e Tidd (2019) ha trés fatores que podem incorrer tanto em
estimulos quanto em inibidores da inovag@o e do empreendedorismo.

B Personalidade: tragos de personalidade relacionados a ideias e com-
portamentos criativos permitirdo ao empreendedor melhor desempe-
nho. Dessa forma, pessoas pouco criativas podem sentir-se inibidas
diante da constatag@o dessa caracteristica fundamental. Origem e perfil
psicologico também contribuem para a configuragdo dos tragos de
personalidade empreendedora.

B Processo de pensamento: esse processo inclui a capacidade de pen-
sar estrategicamente e criativamente. Compreensdo de oportunidade,
geragdo de novas ideias e planejamento para a acdo sao fundamentais
para que o empreendedor siga o fluxo necessario a decisdes solidas.
Cada um desses trés elementos se decompde em uma complexidade
que demanda visao ampla do empreendedor. Pessoas com perspectivas
reduzidas da realidade e pensamentos restritos tendem a ter dificuldade
para captar a complexidade do desafio.

B Fatores ambientais: um desafio fundamental para o empreendedor é
encontrar um ambiente favoravel a sua atividade. Nao ¢ possivel que o
empreendedor se isole na sua ideia de oportunidade e desconsidere os
efeitos do ambiente maior sobre a execucao do seu plano. Por isso, ¢
necessario senso agucado para captar as informagdes que orbitam o seu
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desafio. Questdes culturais, sociais, politicas, ambientais e econdmicas
estdo sempre presentes, apresentando oportunidades, mas também
desafios complexos.

Maximiano (2012) destaca como desvantagens de ser empreendedor e que
podem ser consideradas inibidoras os seguintes elementos:

B Sacrificio pessoal: a dedicagdo integral do responsavel, desde a concep-
¢do do negocio até a sua consolidacao, exige um esforgo consideravel
para o empreendedor. Isso podera ter impacto sobre o tempo dedicado
as relagdes sociais, familia e amigos, que precisardo compreender a
necessidade de dedicacgdo que o empreendedor precisarda empregar
para que o seu negocio aconteca e resista as intempéries. Esse fator
desconstroéi o mito de que o empreendedor so6 trabalha quando deseja.
Em verdade, ndo ha opcdo de transferéncia dessa responsabilidade.

B Sobrecarga de responsabilidades: considerando a impossibilidade de
transferéncia das responsabilidades, ocorre sobre o empreendedor uma
sobrecarga, que gera muito estresse ¢ demanda resiliéncia para superar
os desafios. Questdes relacionadas ao funcionamento do negdcio, as
relacdes com clientes e a busca por manter-se competitivo ficardo a
cargo da figura central do empreendedor, que podera ter algum fun-
cionario para dar suporte, mas para o qual ndo podera transferir as
responsabilidades mais complexas.

B Pequena margem de erro: diferente das grandes corporagdes, que tém
um suporte solido para corrigir erros cometidos nos seus processos,
o empreendedor ndo pode contar com essa op¢ao. A intui¢do é o que
guiard a sua tomada de decisdo, e as consequéncias decorrentes terdo
que ser administra¢do, sejam positivas sejam negativas para o negocio.
Uma decisdo errada podera ser fatal.

Quando um empreendedor decide por um negdcio ou servigo no qual sera
pioneiro, podera identificar algumas vantagens, como menos concorréncia,
menor custo, garantia de canais importantes, posicao privilegiada diante dos
clientes e experiéncia adquirida. Entretanto, ser pioneiro também pode gerar
algumas desvantagens e inibir o empreendedorismo: instabilidade ambiental,
incerteza dos clientes e prazos mais curtos. O empreendedor devera ser capaz
de avaliar e decidir se deseja enfrentar as desvantagens de langar-se em uma
ideia e as consequéncias que isso pode ter sobre o sucesso da sua iniciativa. Ao
decidir desafiar-se, o empreendedor devera tragar estratégias para contornar as
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desvantagens previstas e as imprevistas (HISRICH; PETERS; SHEPHERD,
2014).

Saiba mais

O empreendedorismo é um tipo de atividade que pode ser desenvolvida em qualquer
ambiente, ndo apenas a partir das escolas de negdcios, startups e incubadoras. Hd uma
vasta gama de possibilidades de empreender nas periferias brasileiras, por exemplo.
Desde pequenos comércios, passando por saldes de beleza, lanchonetes e outros,
desenvolver o empreendedorismo local permite que as pessoas tenham acesso a
bens e servicos préximos de suas casas e possam usufruir sem necessitar deslocar-se
para os grandes centros.

Quando se debate empreendedorismo, a no¢ao de suas possibilidades deve ser
vasta e os condicionantes para a sua ocorréncia devem ser avaliados caso a caso, para
melhor captar as necessidades de cada potencial negécio. Saiba mais sobre o potencial
do empreendedorismo nas periferias brasileiras no link a seguir.

https://qrgo.page.link/RHqwd

3 Comportamento empreendedor e
caracteristicas comuns

Em geral, usa-se os termos empresario e empreendedor como se referindo
a mesma tarefa. Entretanto, cada um diz respeito a um aspecto. O termo
empresario relaciona-se a questao formal, aquele que conduz o negocio no
dia a dia. Ja o termo empreendedor relaciona-se ao aspecto criativo e inova-
dor do negodcio. Apesar da referéncia a aspectos diferentes, as posigoes sao
indissociaveis, pois todo empresario necessita ser empreendedor para pensar
na evolugdo e atuagdo competitiva do seu negocio (MAXIMIANO, 2012).
Para Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o empreendedor segue o que acredita
reconhecer como oportunidade. Aquilo que se apresenta como oportunidade
esta imerso em um cenario de forte incerteza no qual o empreendedor precisa
decidir arriscar-se. Os autores destacam que essa incerteza pode minar a
acdo empreendedora, mas € justamente a capacidade que o individuo tem de
avaliar o risco e as condi¢des de enfrentd-lo que podera leva-lo a empreender.
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O conhecimento anterior que detém ¢ uma base fundamental para o futuro
empreendedor reduzir a incerteza e motivar-se.

A agdo empreendedora parte do reconhecimento de uma oportunidade que
pode ser aproveitada por alguém e pelo reconhecimento do proprio individuo
de que esse alguém pode ser ele, como destacado na Figura 2.

Estagio de atencdo:
incerteza radical (ignorancias)

Estagio de avaliagao:
incerteza especifica da acao

L B
1 1 !
i ' |
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! prévio \ '/1 viabilidade \ |
' q Acdo i
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. de terceira preen 2 W
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H Motivagao: / .\‘ Motivagao: / |
! estratégia ' avaliacdo de .
' pessoal predisposicao .

I
H 1
' I
' I
H 1
' I
' I
H 1

Figura 2. Acdo empreendedora.
Fonte: Adaptada de McMullen e Shepherd (2006) e Hisrich; Peters; Shepherd (2014).

A partir de um conhecimento prévio e de uma motivagao, essa oportunidade
¢ conhecida e classificada como um estagio de atengdo, no qual a incerteza
¢ radical. Apds esse momento, o individuo passa a um estagio de avaliagdo
e incerteza especifica da acgdo, derivado de uma avaliacdo de viabilidade ¢
avaliac@o da sua predisposi¢@o a agdo empreendedora.

Hisrich, Peters e Shepherd (2014) defendem que os empreendedores pensam
diferente das outras pessoas. Uma dessas diferencas diz respeito a capacidade
que o empreendedor tem de raciocinar diferente quando esta realizando uma
atividade ou quando esta em um ambiente complexo de decisdes sob pressdo
e estresse. Nesses ambientes, o empreendedor necessita adotar certas técnicas
para melhor tomar suas decisdes. Os autores destacam quatro dessas técnicas:
pensar estruturalmente (criagdo de conexdes possiveis que permitam saltos
criativos); adotar a bricolagem (aplicagdes de recursos disponiveis em proble-
mas e oportunidades); executar (pela efetuagdo, comecar com um resultado
almejado e buscar meios disponiveis para alcanga-lo); e adaptar-se de modo
cognitivo.

Ha um esfor¢o conceitual de diversos autores na busca pela identificacao
de tragos comuns aos empreendedores. Considerando os esforgos existentes
na literatura, Maximiano (2012) destaca as caracteristicas a seguir.
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H Criatividade e capacidade de implementac¢do: o empreendedor busca
sempre estabelecer novos planos e novas ideias. Nao basta conceber
algo novo ¢ preciso saber definir caminhos para a execugao.

B Disposicao para assumir riscos: o empreendedor compreende que o
desafio a enfrentar se configura como uma aventura a ser vivenciada.
Muitas questdes contextuais tém influéncia sobre esse desafio e precisam
ser administradas. Algumas questdes ja surgem como desafios iniciais:
investimentos, aluguel, impostos, produtos. Tudo precisa ser estimado.

B Perseveranca e otimismo: o empreendedor vive cotidianamente o com-
promisso que o impulsionou ao desafio, a manutengdo do seu negocio.
Os obstaculos existirdo, mas deverdo ser contornados com resiliéncia.

B Senso de independéncia: as responsabilidades estdo sempre sobre os
ombros do empreendedor, que se sente solitario diante dos desafios en-
frentados. A sua nogdo de autonomia contribui para que ele compreenda
que ¢ a dindmica de empreender.

De acordo com Bessant e Tidd (2019) sdo caracteristicas tipicas de um
empreendedor: a busca apaixonada por identificar novas oportunidades e
formas de lucrar diante de mudangas e rupturas ambientais; perseguicdo de
oportunidades com disciplina e concentracdo em um numero limitado de
projetos (correr atras de qualquer oportunidade ndo condiz com a cautela
necessaria ao empreendedorismo); mobilizagdo e incentivo de redes de rela-
cionamento que possam servir de base para conhecimento e recursos visando
o alcance de objetivos.

Behling e Lenzi (2019), ao pesquisarem competéncias empreendedoras
e comportamento estratégico de microempreendedores, verificaram que as
competéncias mais presentes entre os microempreendedores individuais fo-
ram: persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
independéncia, autoconfianga ¢ busca de informagdes. As competéncias
menos presentes foram correr riscos calculados e estabelecimento de metas.
Os resultados dessa pesquisa sinalizam o quanto o empreendedor necessita
ser resiliente em um ambiente complexo e manter o foco no seu objetivo de
criar e manter o negocio desejado.

Hisrich, Peters e Shepherd (2014) destacam que a agdo empreendedora ¢é
intencional, pois os empreendedores buscam identificar e agir sobre a identi-
ficacdo de oportunidades. As inten¢des empreendedoras para a agdo sdo mais
fortes quando a oportunidade ¢ percebida como vidvel e desejavel. A percepgao
de viabilidade que o empreendedor tem estara diretamente relacionada a sua
crenca de que poderd arriscar-se a por a sua ideia em pratica. Outro elemento
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fundamental destacado ¢ a predisposi¢do percebida, ou seja, a avaliagdo
favoravel ou desfavoravel dos possiveis resultados empreendedores. Quando
sdo altas a nogdo de viabilidade e a predisposicao percebida, mais forte ¢ a
inten¢do de agir para empreender.

Saiba mais

O ambiente empreendedor ndo depende apenas de pessoas com ideias brilhantes e
predispostas a correr riscos para buscar oportunidades, necessita também de suporte
do poder publico no sentido de gerar incentivos e suporte para essas agdes. Surge,
dessa caréncia, a necessidade de pautar o empreendedorismo em espacos publicos
de maneira a lembrar o estado do seu papel fundamental nesse processo. Embora
o empreendedor possa buscar desenvolver tudo com recursos préprios, ha muitas
pessoas com capacidade criativa e no¢cdo empreendedora que precisam do suporte
bésico para fazé-lo.

A Prefeitura de S&o Paulo lancou um projeto para incentivar o empreendedorismo
em Paraisépolis, uma das maiores e mais carentes comunidades da América Latina.
A comunidade tem 12 mil estabelecimentos e demanda de suporte para que outros
possam surgir e se fortalecer JOVEM PAN, 2020).

Embora possam ser identificados padrdes recorrentes quando se trata
do empreendedorismo como fendmeno, é necessario considerar a aplicagdo
contextual de motivadores ¢ inibidores, assim como de conhecimentos e
habilidades necessarias para empreender. Essa ¢ uma atividade totalmente
contextual. Aquilo que hoje pode surgir como uma oportunidade vanguarda
em uma regido, pode ja estar obsoleta em outra, pois ja foi desenvolvida ha
mais tempo.

Por isso, transferéncias de padroes de empreendedorismo, técnicas e solu-
¢oes necessitam de adequagao contextual para que sejam efetivas. Nao basta
apenas identificar em uma matéria de jornal, em uma rede social ou no relato
de um conhecido uma oportunidade de negécio. E preciso também verificar
se ha demanda para o que se deseja oferecer e, caso haja, qual a viabilidade
do negdcio e a probabilidade de consolidar-se no mercado.

Essas consideragdes sobre os efeitos ambientais devem ser sistematicas e
continuas, pois um negocio nunca chega ao ponto de ndo poder ser desafiado
ainovar e reconfigurar seus fazeres de maneira a atender mudangas de carater
cultural, social, ambiental, politico e economico. Todos esses fatores necessitam
de aten¢do incessante do empreendedor.
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E diante dos desafios que o empreendedor encontra os motivos para se
fortalecer e se reinventar. Embora possa passar por situa¢des que levem a
inibicdo da sua possivel acdo, deverd buscar os meios para seguir resiliente
enquanto o negdcio mostrar-se viavel.
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Fique atento

Os links para sites da web fornecidos neste capitulo foram todos testados, e seu fun-
cionamento foi comprovado no momento da publicacdo do material. No entanto, a
rede é extremamente dinamica; suas paginas estdo constantemente mudando de
local e conteudo. Assim, os editores declaram ndo ter qualquer responsabilidade
sobre qualidade, precisdo ou integralidade das informacoes referidas em tais /inks.
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m Dica do professor

Discutir a atividade empreendedora é um desafio que deve considerar que nem tudo sao flores
nesse processo. E necessario que o futuro empreendedor esteja ciente dos desafios que ira
enfrentar ao longo do processo, ainda mais nesta que é uma atividade solitaria, pelo menos por
algum tempo, até que o negdcio se consolide e cresca. Dessa forma, tratar sobre os medos que se
apresentam para quem deseja ter o seu negécio € fundamental. No processo de alimentar os
medos, o possivel empreendedor, ou mesmo aquele ja em atividade, acaba por criar mecanismos de

autoblogueio que, em certo momento, serdo cruciais para a atividade.

Nesta Dica do Professor, veja algumas formas de superar o medo de empreender. Destaca-se que
cada situacao devera ser avaliada conforme o seu contexto, mas pode ser revista a partir desses
topicos.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do conteldo ou clique no cédigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/c6e06d0d1d6f904721f73b88137038da

Exercicios

1)

A)

B)

C)

D)

E)

2)

A)

Um dos fatores mais perseguidos pelos futuros empreendedores é a possibilidade alcancar
autonomia e livrar-se da necessidade de ser empregado e responder a terceiros. Entretanto,
a autonomia vem acompanhada por outros desafios.

Nesse sentido, que outras informacoes relacionadas a autonomia empreendedora devem ser
consideradas?

O empreendedor, ao alcancar a sua autonomia gerencial e financeira pelo negdcio criado, tera
pleno dominio e tranquilidade na conducao dos seus trabalhos, sem pressdes e riscos de
estresse.

Ao alcancar a autonomia por meio do seu negécio, o empreendedor se desobriga de todas as
questdes burocraticas de gestdo para dedicar-se apenas a aproveitar os lucros e as vantagens
que serdo de sua inteira propriedade.

A autonomia levard o empreendedor a ter mais liberdade, mas também indicard que as
responsabilidades gerais do negdcio pesarao sobre ele, o que demandara muito engajamento
e desafios continuos no processo.

Tratar de autonomia é também tratar diretamente de regalias. Ao decidir arriscar-se a abrir
um negoécio, o empreendedor deverd ter como contrapartida beneficios de isencao do
governo para que siga firme com a empresa.

Nao ha associacdo direta entre empreendedorismo e autonomia, pois o autébnomo é outra
categoria de empreendedor. Portanto, o termo é utilizado de maneira pouco indistinta sem o
cuidado necessario sobre a que se refere.

Algumas questoes relacionadas ao desafio de empreender podem tornar-se inibidores para
que os individuos considerem arriscar-se a abrir seu préprio negdcio. Essas questoes acabam
levando ao enfretamento de sacrificios necessarios.

Nessa perspectiva, por que tipo de sacrificio pessoal o empreendedor devera estar disposto
a passar considerando o volume de responsabilidades que tera?

Sacrificios pessoais sao aceitos apenas na condicao de empregado. O empreendedor abriu o
seu negoécio justamente para se livrar desse tipo de 6nus. Nesse sentido, familia e amigos
devem ser prioridade, depois o negdcio.



B)

C)

D)

E)

3)

A)

B)

C)

D)

E)

O empreendedor deverad ter claro que nem sempre estard disponivel para programas de
familia. Também estard um pouco mais distante dos encontros com os amigos. Isso ira
decorrer do volume de trabalho nele centrado.

Ha apenas trés tipos de sacrificios pessoais aceitaveis na condicdo de empreendedor: parar
de comprar itens caros e economizar dinheiro; evitar viagens; ndo emprestar dinheiro a
ninguém.

Para evitar sacrificios pessoais, o empreendedor deve buscar levar a sua familia e seus amigos
para dentro da empresa, para que estejam inseridos no seu ambiente de trabalho e para que
assim ele possa usufruir dessa companhia.

Sacrificios pessoais sdo necessarios ao empreendedor. Caso a esposa ou o marido nao
entendam a nova dindmica, talvez o melhor caminho seja a separacdo, assim como o
distanciamento de amigos.

Embora cada empreendedor tenha seu setor e perfil particulares, a literatura sobre o tema
aponta algumas posturas comuns aos individuos com caracteristicas empreendedoras.

Considerando as semelhancas possiveis de identificacao, quais seriam algumas posturas
comuns aos empreendedores?

Desenvolvimento limitado de redes de relacionamento, manutencao do foco unicamente na
rentabilidade do negdécio e centralizacdo da atencdao no ambiente interno sao posturas
comuns aos empreendedores.

Certeza inquestionavel sobre o sucesso do seu negdcio, pouca disposicdo a assumir riscos e a
cometer erros e tendéncia ao trabalho isolado de outras redes caracterizam a apostura
empreendedora.

Criatividade diante das oportunidades, disposicdo para assumir riscos, perseveranca,
otimismo e senso de independendéncia sdo posturas relativamente comuns aos
empreendedores.

Baixa criatividade, mas ampla capacidade de copiar ideias interessantes, transferéncia de
responsabilidade para terceiros e foco na divulgacao do negdécio sao posturas de um
empreendedor.

Acao nao intencional, mas intuitiva, baixa disposicao para correr riscos e acao apenas quando
tem total dominio dos fatores que poderao influenciar negativamente o negécio sdo algumas
posturas do empreendedor.



4)

A)

B)

C)

D)

E)

5)

A)

B)

C)

Em pesquisas sobre o tema do empreendedorismo, alguns dos motivos indicados para sua
busca relacionam-se ao desejo de maior controle financeiro sobre o trabalho.

O que caracteriza esse controle financeiro perseguido pelos empreendedores ao sairem de
seus empregos e abrirem seu préprio negocio?

O controle financeiro perseguido pelos empreendedores esta relacionado ao quanto desejam
pagar a quem trabalhard com eles, pois, sendo uma empresa de pequeno porte, essa escolha
Ihes cabera.

O empreendedor tem certeza de que o seu negdcio lhe dara estabilidade para o resto da vida,
embora nao possa ter a nocao total das entradas no seu negocio, pois isso esta a cargo do
contador.

O empreendedor busca o maior lucro possivel, de maneira que possa controlar as outras
pessoas que trabalhem no negécio. Entende que a dependéncia de terceiros é necessaria.

O empreendedor busca seguranca financeira, pois a estabilidade em um emprego nao é
totalmente garantida. Além disso, busca poder conhecer todos os ganhos da organizacao e
nao se limitar apenas a saber o valor de seu salario.

Embora na empresa a estabilidade financeira seja totalmente garantida ao trabalhador, ele
prefere empreender para que nao precise mais pagar nenhum tipo de imposto nem
previdéncia social.

Os inibidores da atividade empreendedora podem ser os mais diversos. Embora alguns
possam ter semelhanca global (como falta de recursos financeiros), outros serdo mais
especificos (como em um cenario de guerra).

Dessa forma, considerando que o ambiente externo ao negécio podera sempre ter influéncia
sobre o seu sucesso, que fatores devem ser considerados?

O ambiente externo ao negécio é relevante, mas nao deve ser foco de preocupacao do
empreendedor. As questdes culturais, sociais, ambientais e outras sido de preocupacao do
Estado.

No que diz respeito ao ambiente externo, o empreendedor devera preocupar-se apenas com
questdoes econdmicas e ambientais. Questdes de influéncia politica e social devem ser
evitadas.

O empreendedor ndo poderd dar conta do ambiente externo, pois estard focado no
desenvolvimento interno do seu negdcio. Dessa forma, apenas devera reagir ao que for



D)

E)

surgindo como desafio.

Embora os fatores externos possam influenciar o negocio, é possivel ao empreendedor criar
mecanismos de isolamento e operar apenas em seu ambiente de controle.

O empreendedor deve buscar um ambiente favoravel a sua atividade, pois nao sera possivel
isolar o seu negdcio. Questdes culturais, sociais, politicas, ambientais e econémicas deverao
sempre ser consideradas.



Na pratica

Um ambiente dinamico, imprevisivel e incerto gera no contexto organizacional a necessidade de se
reinventar. Em outras palavras, a motivacdo para criar, gerar, produzir e empreender surge
justamente da necessidade das pessoas se encantarem e demandarem cada vez mais o
desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos. Nesse contexto, é fundamental
entender os fatores inibidores e motivadores do empreendedorismo, tanto para fomentar e
impulsionar negdcios quanto para ajusta-los e rever métodos de trabalho.

Veja mais sobre os fatores inibidores e motivadores do empreendedorismo.

Aponte a cAmera para o cédigo e acesse o link do conteldo ou clique no cddigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/d2e500b1d941f4d3f816ce755ed74d29

Saiba mais

Para ampliar o seu conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as sugestoes do professor:

Mudanca social: uma arte? Empreendimentos sociais que
utilizam a arte como forma de mudancga*®

b

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

Empreendedorismo sustentavel: uma tendéncia

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contelddo ou clique no cédigo para acessar.

Mais de 10 milh6es de mulheres sao protagonistas no cenario
empreendedor brasileiro

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou cligue no cddigo para acessar.


https://www.scielo.br/pdf/rap/v41n6/02.pdf
https://www.youtube.com/embed/PRE2HAkXIsU
https://www.cartacapital.com.br/do-micro-ao-macro/mais-de-10-milhoes-de-mulheres-sao-protagonistas-no-cenario-empreendedor-brasileiro/

