S maltalnovacao e Tecnologia

E Apresentacao

A tecnologia significa um conjunto de técnicas e conhecimentos que sao aplicados nas empresas,
visando favorecer sua producéo e sua lucratividade por meio das vendas. E correto afirmar que a
tecnologia nao esta vinculada somente a equipamentos, envolvendo técnicas e conhecimentos de
varias fontes.

O crescimento tecnolégico reflete nas pessoas e nas empresas, modificando a sua conduta, levando
a transformacao de ideias e, consequentemente, refletindo em grandes empreendimentos.

Nesta Unidade de Aprendizagem, vocé obtera conhecimentos relativos ao significado de tecnologia
e de que forma ocorre o seu desenvolvimento mediante a inovacao. Além disso, entendera a
diferenca entre tecnologia e inovacao.

Bons estudos.

Ao final desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

e Definir o conceito de tecnologia.
¢ Diferenciar inovacao e tecnologia.
¢ l|dentificar o desenvolvimento tecnolégico por meio da inovacao.



Desafio

As inovacoes representam o diferencial de uma empresa de sucesso no mercado. Diante do grande
mercado concorrente, empresas estdo buscando produzir mercadorias de qualidade com custos
menores.

A tecnologia serve como meio para a aplicacdo de projetos inovadores, possibilitando melhorias nas
empresas. Assim, fica evidente que a inovacao corresponde a ideais e a tecnologia é usada como
principal elemento para a aplicacao das inovacoes, demonstrando a diferenca entre ambos.
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COMO ESTRATEGIA DE MARKETING

Vocé definiu no més anterior algumas estratégias de marketing
para seu empreendimento, a fim de expandir suas vendas
e atrair novos clientes.

Dessa forma, vocé havia tragcado metas diarias junto a sua
equipe de vendas, nas quais cada cliente que realizasse uma
compra acima de RS 200,00 ganharia um cupom de desconto
de 207% para as proximas compras, desde que elas ocorressem
dentro do prazo de 30 dias a partir da primeira compra.

Sua ideia inicial visava manter o cliente mais
proximo, oferecendo produtos de qualidade
e um bom atendimento.

Assim, vocé aumentara seus lucros e atraira
mais clientes.

Para tanto, a funcionaria que atua diretamente no caixa,
passou a emitir os cupons que séo entregues ao finalizar
a compra, sendo eles controlados via sistema, pois estdo
vinculados ao cadastro de cada cliente.

Vocé definiu também que uma vez por més sera sorteado

na loja um cupom extra para todos os clientes que realizaram
compras durante aquele periodo. O sorteio sera realizado via
sistema, a fim de apresentar veracidade no processo.

A publicagdo referente ac sorteio sera divulgada no jornal do bairro.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contelido ou clique no cddigo para acessar.


https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/29ff6740-5acd-4f72-9ddf-d67867a7f7ce/adb541a3-2671-45cb-bfc6-10279480cc84.jpg

Diante do contexto apresentado, diferencie onde estd a inovacao e onde estd a tecnologia na
situacao acima. Explique a sua resposta.



4 Infografico

As inovacodes estao vinculadas a novas estruturas de negocios, novos mercados e novas estratégias,
além de procedimentos empresariais. A inovacao é considerada um processo coletivo que modifica
crencas, costumes e interesses definidos de modo individual e em grupos.

J& com relacdo a tecnologia, esta representa um modelo sistematico que faz uso de todas as
ferramentas necessarias para desenvolver e organizar no planejamento e na inovacao empresarial.
A tecnologia e a inovacdao caminham juntas; no entanto, é preciso entender bem os dois conceitos.

Neste Infografico, vocé vai entender a diferenca entre tecnologia e inovacao.



INOVACAO E TECNOLOGIA

A tecnhologia dentro do processo organizacional vai além do vinculo com as maquinas,
pois ela € decorrente de técnicas que envolvem tudo aquilo que os homens sao capazes
de desenvolver.

Ja a inovagao se refere ao ato ou a pratica de inovar ou de apresentar novidades dentro da
empresa, em que podem se vincular aos produtos, aos processos novos ou a modificagao
dos processos ja existentes.

INOVACAO

Representa a pratica de novas ideias, as quais sao aplicadas por
meio das ferramentas tecnoldgicas. A inovagao corresponde a uma
realidade empresarial.

O grau de inovacao de cada empresa corresponde ao tipo de negocio
que ela tem, ao tipo de mercado, a tecnologia usada e aos métodos
escolhidos, o que pode refletir no futuro organizacional.

TECNOLOGIA

E considerada uma importante ferramenta que presta auxilio
a gestdo empresarial.

A tecnologia avanca de tal forma que faz com que as empresas, assim
como as pessoas, renovem constantemente seus conhecimentos por
meio do uso de suas ferramentas, as quais se apresentam de varias
formas e de modo simultaneo.




m Contelddo do livro

A inovacao deve ser considerada pelas empresas que almejam crescimento, devendo elaborar
estratégias, buscando aplica-las com o intuito de obter sucesso no mercado atuante. O processo
inovador é relevante e essencial, podendo ser gerado com base em produtos ou servicos, ou até
mesmo no marketing, visando sua colocacao e aceitacao pelos consumidores. Entretanto, existem
ferramentas que sao de grande valia para a inovacao, as quais sao disponibilizadas por meio da
tecnologia que avanca diariamente, objetivando contribuir com os processos empresariais.

No capitulo Inovacdo e tecnologia, do livro Gestdo da inovacdo, base tedrica desta Unidade de
Aprendizagem, vocé vai aprender a definir o conceito de tecnologia, a diferenciar inovacao e
tecnologia e identificar o desenvolvimento tecnolégico por meio da inovacao.

Boa leitura.
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Inovacao e tecnologia

Objetivos de aprendizagem

Ao final deste texto, vocé deve apresentar os seguintes aprendizados:

B Definir tecnologia.
B Diferenciar inovacao de tecnologia.
B |dentificar o desenvolvimento tecnoldgico por meio da inovagao.

Introducao

Neste capftulo, vocé vai adquirir conhecimentos relacionados ao significado
da palavra tecnologia, incluindo a diferenca entre inovagao e tecnologia.
Apesar de estarem ligados diretamente, os termos tecnologia e inovagao
tém significados distintos. Em comunhao, no entanto, sao frequentes respon-
saveis por étimos resultados e vantagem competitiva. Aqui, vocé também
vai identificar o desenvolvimento tecnoldgico por intermédio da inovacao,
compreendendo de que forma a tecnologia afeta os processos inovadores.

O que é tecnologia?

De acordo com Mattos e Guimaraes (2012), tecnologia representa um conjunto
ordenado de conhecimentos, que podem ser cientificos, empiricos ou intuitivos,
que so aplicados no processo produtivo e na comercializa¢do de bens e servigos.
A tecnologia ¢ entendida por alguns como uma ciéncia aplicada, considerando-
-se que atualmente a tecnologia ¢ dependente dos conhecimentos cientificos.
O conhecimento especifico da tecnologia possibilita desenvolver os comandos
precisos para a elaboracdo de bens ou servigos. Normalmente, a tecnologia ¢
gerada e levada a utilizag@o por meio do processo produtivo, por intermédio de
atividades de pesquisa, desenvolvimento experimental ¢ engenharia.

Na tecnologia, a pesquisa aborda a agdo realizada, com o intuito de gerar
novos conhecimentos, o que normalmente envolve experimentos. Com relagao
ao desenvolvimento experimental, ¢ possivel afirmar que este compreende
a utilizacao de técnicas que podem ser ou ndo de conhecimento cientifico,
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decorrentes da pesquisa, com o intuito de produgdo de novos materiais,
produtos, equipamentos, métodos, sistemas ou servigos definidos, assim
como a melhoria dos que ja existem.

A tecnologia pode ser gerada sem ser necessario executar pesquisas, ja que
pode fazer uso de conhecimentos livres disponiveis. Os elementos fundamentais
para a produgéo de tecnologia sdo conhecimentos ¢ ideias que podem ser decor-
rentes de fontes essenciais, como mercado, produgdo e avangos da ciéncia e da
propria tecnologia. A tecnologia pode ser adquirida ou também ser independente,
sendo que, quando obtida, pertence a uma organizagdo que nao possui como
finalidade principal a comercializagdo da tecnologia. Assim, a organizaco tem
o papel fundamental de gerar tecnologias mediante sele¢@o, adaptagdo, melhoria e
absorcao de tecnologia obtida de maneira externa. Logo, a tecnologia € vista como
independente quando possui por finalidade a produg@o e o comércio da tecnologia.

A tecnologia ¢ considerada um meio de producao, que faz uso de ferra-
mentas, invengdes ¢ métodos, sendo ainda vista como um modo de ordenar e
conservar as relagdes sociais no dmbito das forgas produtivas. A tecnologia
¢ classificada de trés formas, segundo Reis (2008):

1. materializada;
2. documentada;
3. imaterial.

A tecnologia materializada corresponde aos equipamentos que fazem parte e
sdo usados nos meios de produgdo, ou seja, os elementos que formam os produtos
em fase final com um conjunto especifico de atributos, como funcionalidade, qua-
lidade, longevidade, preco ou confianga, e que podem ser usados instantaneamente.

A tecnologia que tem origem por intermédio de documentagdo representa a
tecnologia documentada, envolvendo todo o tipo de documento que expresse e
esclareca o desfecho de um problema, como livros e revistas técnicas, manuais
explicativos, entre outros. Com relacdo a esse tipo de tecnologia, é correto afirmar
que ela ¢ menos instantanea no que se refere a aquisigao e utilizagao, pois exige
maior dedicagdo de quem a utiliza, sendo diferente da tecnologia materializada.

A tecnologia imaterial se refere aos conhecimentos conceituais e pra-
ticos que sdo precisos para criar, produzir e fazer uso de bens e servicos.
Normalmente, esses conhecimentos ndo estdo visiveis e nem disponiveis
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espontaneamente. A tecnologia imaterial geralmente ¢ obtida mediante
a formacdo relativa ao periodo de aplicagdo do conhecimento, conforme
leciona Reis (2008).

O Quadro 1 apresenta uma sintese da classificagdo da tecnologia, relacionando
as suas dimensdes e disponibilidades.

~N
Quadro 1. Dimensdes da tecnologia
Dimensoées Disponibilidade
Imediata Néo imediata
Materializada Uso imediato Adaptabilidade
Documentada Manuais, livros, Protegida por patentes
revistas, publicacoes e direitos intelectuais
da especialidade
Imaterial Acesso a pessoas e Implicita ou tacita,
equipes com experiéncia requer esforco de
no dominio em causa formacao ou assimilacéo
Fonte: Adaptado de Reis (2008).
N\ J

A tecnologia esta diretamente ligada a diversos projetos, métodos e produtos
que sdo aplicados por meio da engenharia e pela industria segundo os seus
objetivos definidos.

Conforme Reis (2008, p. 36), a tecnologia forma um elemento produtivo:

A tecnologia constitui um fator produtivo exdgeno que as empresas podem
obter no mercado, por meio da aquisi¢ao de patentes de invengao, de licengas
ou de acordos empresariais, ou pode ser incorporado por meio de informagao
técnica, no caso em que seja de livre disponibilidade.

Sobre o conceito de tecnologia, ainda é possivel afirmar que ciéncia e tec-
nologia possuem significados distintos, no entanto, estao fortemente ligadas,
conforme veremos a seguir.



4] (\novagéo e tecnologia

Inovacao versus tecnologia

Conforme Tidd e Bessant (2015), a inovacao ¢ acionada por meio da habilidade
de definir relagdes, identificar oportunidades ¢ saber aproveita-las. A inovagao
ndo estd vinculada somente a abertura de novos mercados; pode estar relacionada
também aos mercados ja existentes, no entanto, com algumas modificagdes que
lhes deem destaque. A inovagao € relevante ndo somente para o negocio indi-
vidual, mas principalmente para a evolugdo econdmica em dimensdo nacional.

Fique atento

O processo de inovagao esta sendo convertido no fator principal da politica econémica
no ambito nacional, podendo ser definido como o agente da economia moderna,
transformando ideias e conhecimento em produtos e servicos.

J

E possivel afirmar que o processo de inovagio e o sucesso competitivo nio
se referem somente as empresas que utilizam alta tecnologia. Um empreen-
dimento dificilmente vai ter sucesso e se mantera competitivo no mercado se
nao possuir ideias inovadoras para problemas em ascensao.

Alguns aspectos que evidenciam empresas de sucesso ¢ as colocam a
frente das demais no mercado concorrente sdo listados abaixo.

H A inovagdo ¢ constantemente a qualidade mais relevante vinculada a
empreendimentos bem-sucedidos.

B Organizagdes que investem em inovagao geralmente alcangam um cresci-
mento maior ou sdo mais bem-sucedidas do que aquelas que nao investem.

B As organizagdes que ganham participagdo no mercado concorrente e
lucros progressivos correspondem as que sdo mais inovadoras.

A inovacao ¢ primordial a todos os empreendedores, visto que a dificuldade
de uma empresa pode ser vista como uma oportunidade pelas demais. Para
Tidd e Bessant (2015, p. 8): “Inovacgdo ¢ a ferramenta especifica dos empre-
endedores, o meio pelo qual exploram as mudangas como oportunidades para
um negocio ou servico diferente. Por ser considerada uma disciplina, pode
ser aprendida e praticada”.
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Por sua vez, Scherer e Carlomagno (2016, p. 19) definem a inovagdo da
seguinte forma:

Inovagdo ndo ¢ simplesmente algo novo. E algo novo que traz resultados
para a empresa. A inovagdo ¢ a exploragdo de uma nova ideia com sucesso,
resultando em grande retorno. sentido, inovagao nao deve ser vista somente
como o desenvolvimento de um novo produto.

A inovacao pode partir de pessoas isoladas ou de um conjunto de pessoas
que tenham visdo futura do negodcio. Esse processo pode sofrer diversas influ-
éncias externas, como a grande quantidade de informagdes entre as pessoas, a
aceitagdo as mudangas e a disposicao de capital que possa ser injetado nessas
ideias. Para poder inovar, é necessario possuir informagdes necessarias que
visem a transformagio de situagdes. E preciso que as inovagdes sejam disse-
minadas por meio do conhecimento para as pessoas, para que estas as usem
como apoio, buscando elaborar novas ideias.

A tecnologia, por sua vez, possui a importante fungdo de disponibilizar
opgodes totalmente novas. Ela corresponde a conhecimentos e métodos usados
com o intuito de desenvolver produtos, ou seja, bens e servigos. Nas empresas,
a tecnologia ocasiona efeitos em todas as atividades desenvolvidas pelos fun-
cionarios e em tudo o que eles estdo utilizando para desenvolver suas tarefas,
conforme lecionam Mattos e Guimaraes (2012).

Ainda conforme Mattos e Guimardes (2012), a tecnologia da informagao
no meio empresarial ¢ considerada como uma intermediaria da inovagao, ja
que favorece a disseminagao de informacdes, auxiliando na tomada de deci-
sd0. Buscando manterem-se ativas no mercado concorrente, empresas estao
investindo constantemente e transformando seus empreendimentos por meio
da tecnologia da informagao.

Fique atento

Atecnologia tem como base mecanismos e conhecimentos cientificos, assumindo o
comando dos materiais e dos sistemas que sdo Uteis para a resolucao de dificuldades
técnicas.

J
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Sabe-se que a tecnologia se refere ao conhecimento sobreposto aos produtos e
servicos. Entretanto, vale destacar que ndo corresponde a um produto que possa
ser adquirido de forma avulsa, como se fosse um produto comum, ja que esta
relacionada a conhecimentos e competéncias. Mesmo a tecnologia tendo origem na
ciéncia, os responsaveis pelos acontecimentos tecnoldgicos sdo os engenheiros, que
possibilitam que o cotidiano das empresas seja facilitado pelo uso de ferramentas
que impulsionam o processo produtivo, conforme leciona Trott (2012).

Segundo Mattos e Guimaraes (2012), a tecnologia ¢ demonstrada de modo
tanto explicito como implicito. A tecnologia explicita se refere aquela que en-
volve conhecimentos ou capacidades de pessoas ou que demonstra informagdes
existentes em documentagdo, por exemplo, em relatorios, projetos, patentes,
entre outros. O comércio da tecnologia explicita ocorre mediante contratos
de cessdo de direitos de fabricagdo, distribuicdao da tecnologia, contratagdo
de servicos de engenharia, projetos, manutencao, entre outros. A tecnologia
implicita ¢ a que esté inserida nos bens ou servigos. Cada uma delas adiciona
valor ao custo do produto; ou seja, existe uma parcela do custo, em cada uma
das fases de produgédo, que representa as tecnologias integradas.

Evolucao tecnoldgica por meio da inovacao

Segundo Mattos e Guimardes (2012), diversas empresas de segmentos distintos
estdo relacionadas com agdes inovadoras, o que vai além de produtos ¢ servigos,
envolvendo também estratégias de marketing, atendimento aos clientes, entre
outras. O avanco da aplicacao tecnoldgica ¢ evidente em processos internos,
bem como nos produtos e servigos oferecidos pelas empresas.

A inovacao exige a influéncia da tecnologia, pois esta oferece instrumentos
que sdo constantemente desenvolvidos com o intuito de aprimorar os processos
empresariais; um exemplo sdo os sistemas usados pelas empresas, que permitem a
integracao de diversos dados em tempo real. Os recursos oferecidos pela tecnologia
possibilitam aprimorar os procedimentos empresariais; no entanto, € preciso que a
empresa saiba lidar com essas ferramentas, buscando aplica-las de forma eficaz.

A tecnologia oferece meios para que as empresas agilizem suas atividades
diarias, refletindo diretamente na producdo. Quando as empresas utilizam
software de gestdo, por exemplo, elas adquirem uma maior habilidade para a
comunicag¢do com clientes, funcionarios, fornecedores, entre outros, facilitando
a conexao entre estes, o que reflete de forma positiva no bom andamento das
agdes que a empresa possui. Porém, ndo ¢ interessante para uma empresa
desenvolver estratégias de inovagdo a partir de um equipamento diferenciado
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se os funcionarios ndo forem capacitados para utilizarem o mesmo. Assim,
a inovagdo esta vinculada de modo direto com a capacitagio. E necessario
destacar que, quanto mais a empresa precisar de tecnologia, maior devera ser
a qualificacdo dos funcionarios inseridos nela.

Fique atento

As empresas possuem diversos desafios diante da inovacao, do acesso ao conheci-
mento e da integracao de novas tecnologias. Um ponto crucial para a inovagao é o
aperfeicoamento da gestdo de pessoas ou, ainda, a capacitacdo das mesmas, agregando
conhecimento ao ambiente interno da organizacao.

J

Desenvolvimento tecnolégico

Os efeitos da evolugdo tecnoldgica sobre a organizagdo exigem o entendimento
de conceitos e métodos fundamentais relativos a criag@o de novos procedi-
mentos e produtos, como os listados a seguir.

B Invencado: contempla criar uma ideia nova de forma intelectual, podendo
estar vinculada a antigas situa¢des ou a uma nova area de atividade.

B Inovacdo: transformar a ideia colocando-a em pratica, ficando a cargo do
inovador definir aplicagdes para sua ideia e colocar o produto no mercado.

B Imitagdo: acontece quando a ideia inovadora € copiada por outro.

B Alteragdes auténomas: ocorre a partir de mutagdes espontianeas nos
métodos ou produtos, mediante fluxo de conhecimento e tecnologia.

B Alteragoes induzidas: efetuadas com o intuito de gerar lucro, pois, sem essa
motivagdo, essas alteragdes s6 aconteceriam depois, ou nem ocorreriam.

H Progresso técnico: maximizagdo relativa ao produto/insumo.

B Oportunidade tecnoldégica: momento oportuno para que as inovagdes
propostas e colocadas em pratica tenham a possibilidade de evoluir.

B Avaliacdo dos resultados: confronto dos beneficios atingidos com a
modificacdo tecnoldgica com o que seria possivelmente aguardado.

B Economia e deseconomia de escala: a evolug@o técnica possui total
interagdo com a economia ou a deseconomia de escala, desde que exista
uma boa escala para inovagéo ou invengao.
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O processo inovador atua na disseminagao da evolu¢do econdmica e da capa-
cidade entre setores e localidades, de modo distinto e conforme a capacidade de
insercdo da evolugdo tecnoldgica pelos diversos agentes de produ¢do, como mao
de obra, produtores e governo. O desenvolvimento de tecnologias inovadoras, no
decorrer do crescimento da sociedade, direcionou o aumento das possibilidades
de combinagdes de recursos materiais ¢ humanos disponiveis. A tecnologia,
unida a inovagdo, exige da gestdo o desempenho de fun¢des primordiais na
organiza¢do, conforme apontam Mattos e Guimaraes (2012, p. 64):

1. identificar as demandas tecnoldgicas internas e externas — mercado
— a organizacao;

2. identificar as ofertas tecnologicas internas e externas a organizagao;

3. fazer com que as ofertas existentes efetivamente satisfagam as demandas
identificadas;

4. fomentar interna e/ou externamente o desenvolvimento de ofertas para as
demandas ndo atendidas;

5. fomentar interna e/ou externamente demandas para ofertas que ainda nao
encontraram aplica¢des, mas que tém potencial de difuséo.
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Encerra aqui o trecho do livro disponibilizado para
esta Unidade de Aprendizagem. Na Biblioteca Virtual
da Instituicdo, vocé encontra a obra na integra.
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m Dica do professor

A tecnologia é essencial para as empresas que buscam éxito no mercado, pois sem ela nao seria
possivel acompanhar as crescentes evolucoes no meio empresarial. O uso de instrumentos
oferecidos por meio da tecnologia da informacao auxilia as empresas, de modo que elas possam
colocar em pratica as suas ideias. A tecnologia reflete diretamente na inovacao empresarial.

Nesta Dica do Professor, vocé vai entender, de forma dindmica, o desenvolvimento tecnoldgico por
meio da inovacao.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do conteldo ou clique no cédigo para acessar.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/cee29914fad5b594d8f5918df1e801fd/a1c44f188d1eb17885974f41e9010cdf

1)

A)

B)

C)

D)

E)

2)

A)

B)

C)

D)

E)

3)

B4 Exercicios

A tecnologia tem ferramentas consideradas de extrema importancia para o bom andamento
empresarial.

Com relacdao ao conceito de tecnologia, avalie as afirmativas apresentadas e indique a
alternativa correta.

A tecnologia pode ser definida como independente quando vinculada a ciéncia.
A tecnologia se refere a um montante de conhecimentos empiricos.

A tecnologia consiste em fixacao de expressoes técnicas.

A tecnologia ndo pode ser considerada como um meio de producao.

E possivel afirmar que a tecnologia é um método usado para desordenar e manter as relacées
sociais no meio produtivo.

Além da importancia da compreensao sobre o conceito da tecnologia, faz-se necessario
entender também a sua classificacao.

Sobre a classificacao da tecnologia, avalie e marque a alternativa correta.
A tecnologia documentada envolve um documento especifico e Unico.

A tecnologia documentada deve demonstrar e explicar por meio de um documento, buscando
solucionar problemas.

A tecnologia imaterial se refere a conhecimentos conceituais e praticos, os quais geralmente
estao visiveis.

A tecnologia materializada se refere aos equipamentos que nao fazem parte da producao.

A tecnologia documentada representa a que é mais instantanea.

Para inovar é preciso saber analisar a situacdo e o mercado, assim como o que os
consumidores estao buscando.

Quanto a inovacao, marque a alternativa correta.



A)

B)

C)

D)
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4)

A)

B)

C)
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E)

5)

A)

B)

O processo de inovacdo e o éxito competitivo sdo identificados apenas em empresas que
utilizam alta tecnologia.

A inovacao esta relacionada somente a abertura de novos mercados.

A inovacao consiste em uma ferramenta especifica dos empreendedores, o meio pelo qual
exploram as mudancas como oportunidades.

A inovacao pode surgir somente em um conjunto de pessoas, ou seja, de empresas.

O processo de inovacao jamais sofrera influéncias externas.

O sucesso de grandes empreendedores esta relacionado as suas inovagées, no entanto, é
preciso saber que tais ideias tém maior probabilidade de sucesso quando estdo vinculadas ao
desenvolvimento tecnolégico.

Sendo assim, marque a alternativa correta referente a evolucao da tecnologia por meio da
inovacao.

A tecnologia fornece métodos que facilitam o dia a dia das empresas, colaborando com ideias
inovadoras que devem ser aplicadas.

Quando as empresas fazem uso de softwares de gestao, elas tém uma dificuldade maior de
comunicacao com clientes.

A inovacao esta relacionada somente a criacao de produtos e servicos.
As empresas ndo enfrentam barreiras ou desafios perante a inovacao.

Um fato importante para a inovacao é a melhoria da gestdo de pessoas ou também o
treinamento destas; no entanto, isso ndo gera conhecimento ao empreendimento.

O desenvolvimento tecnolégico aliado a inovacao tem atividades que sdo essenciais e que
precisam ser executadas nas empresas.

Observe as afirmativas e marque a alternativa correta.
Entre as funcdes esta o reconhecimento de demandas tecnoldgicas exclusivamente externas.

Outra acao a ser realizada é instigar interna ou externamente o desenvolvimento de ofertas
para as demandas ja atendidas.



C)

D)

E)

Identificar as ofertas tecnoldgicas internas e externas a empresa.
E preciso fazer com que as demandas inexistentes satisfacam as ofertas identificadas.

Instigar interna e/ou externamente demandas para ofertas que ja encontraram aplicacoes,
mas que tém potencial de difusao.



Na pratica

As tecnologias sao fundamentais para as empresas que pretendem evoluir e expandir seus
negocios. Empresas que ndao acompanham o avanco da tecnologia estdo sujeitas a sumirem do
mercado, devido as constantes mudancas. Por meio da tecnologia é possivel melhorar a

comunicacao interna empresarial, pois evita possiveis erros que as empresas estio suscetiveis
diariamente.

Empresas inovadoras necessitam de instrumentos de gestao que facilitem o controle das acdes
empresariais em tempo real.

Neste Na Pratica, vocé vai acompanhar o desenvolvimento tecnolégico por meio da inovacao.



IMPLEMENTACAO
DE SISTEMA DE GESTAO

oo W
Maria tem uma pequena empresa no ramo de bebidas.
No momento, ela pretende expandir seus negocios abrindo mais lojas,
buscando elevar suas vendas; mas, para alcangar esse objetivo, Maria
precisaria investir em programas, ou seja, sistemas de gestao,
que a auxiliassem no processo de estoques da empresa.

Maria pretende inovar seu negdcio, no qual as demais lojas
terao atuagao direta na entrega de mercadorias aos seus
% clientes, mas com produtos diferenciados, ou seja, que
" W A atendam clientes especificos.

Entretanto, para que a ideia de Maria funcione, € necessario
I~V gue ela tenha conhecimento, saiba utilizar as ferramentas

disponibilizadas pelo sistema e forneca capacitagdo aos

colaboradores que vao exercer fungdes nas demais lojas.

O sistema de gestao integrada que Maria esta adquirindo permite que
na loja matriz, na qual ela estara alocada, tenha todas as informacdes
necessarias com relacao ao estoque dos produtos, de forma que
possa controlar a entrada e a saida destes, assim como cadastrar
clientes e fornecedores, e que podera ser acessado em todas as
unidades do negocio.

As filiais também poderdo monitorar as quantidades de mercadorias
existentes no estoque. Assim, ndo havera riscos de falta de produto
para atender aos clientes mais exigentes.

A inovacao nos procedimentos do negocio de Maria so € possivel devido ao avanco
tecnolégico, que oferece aos empreendedores sistemas de gestdo capazes de
aprimorar os processos empresariais expandindo seus negocios.

Desse modo, percebe-se que o desenvolvimento tecnoldgico esta diretamente ligado a
inovagao, considerando que para as ideias serem colocadas em pratica € necessario o
uso de tecnologia.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contelido ou clique no cddigo para acessar.


https://statics-marketplace.plataforma.grupoa.education/sagah/de4e0d6d-9706-4210-9563-74c07edb9724/0acc7a9d-ac86-4a5f-a164-88016723425c.jpg




Saiba mais

Para ampliar o seu conhecimento a respeito desse assunto, veja abaixo as sugestoes do professor:

O que é tecnologia?

A palavra tecnologia se refere ao conjunto de técnicas que sdo estudadas e usadas no intuito de
solucionar alguma situacao especifica. A tecnologia sofreu diversas mudancas, ou seja, passou por
varias atualizacoes desde seu surgimento, favorecendo a evolucdo empresarial a partir do uso de
suas ferramentas. Veja a seguir.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou clique no cédigo para acessar.

Gestao do conhecimento e inovacao tecnoldgica

A tecnologia evolui contribuindo diretamente com a inovacao, ja que por meio da possibilidade de
compartilhar informacdes ela dissemina ideias inovadoras, refletindo no sucesso empresarial. A
inovacao consiste na melhoria de algum produto ou servico, podendo também corresponder a
NOVOS processos empresariais, por exemplo.

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou cligue no cddigo para acessar.
Ideia, invencdo e inovacao, qual a diferenca?

Apesar de muitas vezes serem usados como sindnimos pelo empreendedor, os termos invencao e
inovacao carregam propostas bem diferentes. Leia o artigo a seguir para entender mais os
conceitos.


https://www.youtube.com/embed/Mufyc3LmlHo
https://www.youtube.com/embed/KtI88jC2T2g

Aponte a camera para o cédigo e acesse o link do contetdo ou cliqgue no cédigo para acessar.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/ideia-invencao-e-inovacao-qual-a-diferenca,bc49781563028810VgnVCM1000001b00320aRCRD

