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MANUAL DO TUTOR E GESTAO DA TUTORIA

1.INTRODUCAO

E com muita satisfagdo que recebemos vocé no quadro de Professores-Tutores
atuantes nas disciplinas oferecidas pelos cursos da Faculdade Malta. Os cursos a
distancia da Faculdade Malta, além de estarem atentos aos recursos tecnologicos
emergentes, tém como foco permanente o aluno, buscando ndo apenas neutralizar as
lacunas dos cursos presenciais, mas também possibilitar a atualizacdo em é&reas
especializadas, de modo a atender a um mercado de trabalho cada vez mais dinamico,
em decorréncia das mudancgas no tipo de conhecimentos por ele demandados.
Acreditamos que esse trabalho possa, de fato, contribuir para uma educacao de
qualidade, critica, efetiva e, acima de tudo, capaz de responder, positivamente, as
mudancas tecnoldgicas e sociais de nosso tempo, bem como as necessidades e as
expectativas de nossos alunos. A qualidade da EaD depende, em grande parte, da
exceléncia da tutoria. Na pratica, essa exceléncia tem origem no dominio do contetudo
e das atividades da disciplina, na capacidade de organizar e orientar o processo de
ensino-aprendizagem, na utilizacdo pedagdgica e técnica das ferramentas que
dinamizam a disciplina, na qualidade da relacdo construida com os alunos e com a
prépria Coordenacéo de Tutoria. Em outras palavras, o Professor-Tutor que atua no
curso da Faculdade Malta é muito mais do que mero animador ou facilitador do
processo de aprendizagem dos alunos; o Professor-Tutor € o responsavel pela
dinamizacao da (re)construcao coletiva do saber, € o organizador da interacdo e o
representante da Faculdade Malta diante dos alunos. Em sua primeira tutoria, as
dificuldades do Professor-Tutor parecerdo maiores. Contudo, com o tempo, o trabalho
sera conduzido, cada vez mais, com maior facilidade. Além disso, o Professor-Tutor
pode e deve buscar uma constante interlocu¢cdo com a Coordenacdo de Tutoria.
Portanto, estamos aqui, na Faculdade Malta, prontos a lhe ajudar a exercer a melhor

das tutorias e a surpreender nossos alunos.
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2. 0 QUE E O TUTOR NA FACULDADE MALTA EAD

A educacdo na modalidade a distancia tem evoluido muito nos dltimos
anos, e seu funcionamento se aprimora cada vez mais. Na forma atual, € um esforco
que envolve varios grupos. Aqui, porém, destacamos o papel do professor-tutor. Mais
do que apenas garantir que o cursista seja informado de todos 0s recursos para ter a
melhor experiéncia de aprendizado, o professor-tutor é responsavel, acima de tudo,
por mediar, didatica e pedagogicamente, as atividades de ensino e de
aprendizagem oportunizadas nos diversos ambientes, tendo como referéncia o

conteudo especifico do curso.

Essa amplitude de acfes € uma consequéncia da compreensao de que
o tutor é um professor e atua como tal, ndo sendo possivel separar os aspectos
técnicos dos pedagogicos. Por isso mesmo, o padrdo adotado pela Faculdade Malta
€ a utilizacdo do termo professor-tutor para referir-se a esse profissional de EaD.

Além disso, a qualidade da interacdo e da comunicacdo entre o
professor-tutor e cada cursista amplia as chances de conclusdo do curso com
sucesso. Para isso, € importante que o professor-tutor seja um modelo no que se
refere ao acesso constante ao ambiente virtual de aprendizagem, e dé feedback assim

que possivel a mensagens e postagens de atividades.

Vale lembrar que também se espera que o professor-tutor mantenha
contato constante com a equipe do NEAD para que todas as partes estejam em

sintonia, solucionando qualquer problema o mais rapido possivel.

3. TUTOR EAD E O SEU PAPEL NA EDUCACAO A DISTANCIA

A educacgédo a distancia vem se desenvolvendo a passos largos nos ultimos
anos. Uma das grandes discussdes, nesse sentido, diz respeito ao papel do tutor
presencial ou on-linecomo sendo uma figura determinante no processo de

consolidacdo de um modelo ideal de educacéo.
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Com o avanco tecnologico, no entanto, vemos na Internet a oportunidade de
alunos dos mais variados niveis de instrucéo tendo acesso a todo e qualquer tipo de

conhecimento sem demandar a presenca de um professor para tal.

O papel do tutor EAD em cursos online (sendo estes dos mais variados tipos e
formatos) deve ser como o de um regente em uma orquestra, onde ele ir4 observar e
organizar todo o fluxo de conhecimento, além de tirar as duvidas dos alunos. Nao

podemos nunca descartar a parte pedagégica educacional.

Outro ponto que se mostra essencial para o bom aproveitamento dos
professores diz respeito a criar meios e formatos que possam ser mais faceis para
transmitir determinada informacg&o ou contetdo. Esse ponto est4 diretamente ligado

as funcionalidades e recursos de uma plataforma EAD para gestédo de cursos online.

Um modelo de educacéo ndo pode nunca, nos tempos atuais, se esquivar de
incentivar o engajamento e integracdo dos alunos com o ambiente virtual de
aprendizagem. Dessa forma, professores podem atuar de forma mais direta, objetiva

e se mostrando fundamental para o processo como um todo.

4. FUNCOES GERAIS DOS TUTORES

Se o papel do tutor se centra na dinamizacgao da relacdo pedagogica podemos

dizer que esse papel se vai distribuir no fundamental por trés grandes campos:

Cognitivo - apoiando o desenvolvimento das aprendizagens do formando através da

mediacao dos materiais e outros recursos;

Afetivo - tornando o ambiente de aprendizagem favoravel as tarefas do formando,

criando as condi¢cdes para o seu empenhamento e para a refor¢co da sua autoestima,

Institucional - desenvolvendo procedimentos administrativos e colaborando nos

sistemas de gestéo e informagéo.
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Analisando as praticas dos varios sistemas de ensino a distancia € possivel

sistematizar um conjunto de funcdes desempenhadas pelos tutores que

representamos na figura seguinte:

Na funcdo ensinar destacamos as tarefas de instruir e treinar que no ensino a
distancia em grande parte mediatizadas pelos materiais. Mas o tutor pode ser
chamado a completar os materiais quer explicando de outras formas,
completando e aprofundando, tirando duvidas, ajudando a integracdo dos
novos conhecimentos em conhecimentos anteriores, dando feedback as

atividades praticas, etc.

Na funcéo avaliar o tutor pode, para além de construir exercicios formativos ou
sumativos, aplicar e corrigir testes, dar feedback formativo sobre os acertos e
erros dos formandos. Por outro lado, em muitas instituicbes de ensino a
disténcia o tutor € chamado a desempenhar também um papel muito importante
na recolha de dados sobre o0 processo de ensino-aprendizagem

imprescindiveis para a avaliacdo da qualidade do ensino.

O tutor € também um conselheiro académico - ajudando o formando a definir
objetivos, percursos formativos, estratégias de aprendizagem - e
um conselheiro pessoal - na medida em que, sendo o ensino a distancia
frequentado sobretudo por adultos, as suas vidas pessoais e profissionais
interferem muitas vezes com o estudo e procuram no tutor uma ajuda para 0s

seus problemas extraescolares.

Finalmente ao tutor é-lhe muitas vezes atribuida a funcdo de negociar o
contrato inicial de formacao e renegocia-lo no decorrer do curso de acordo com
a progressdo e as necessidades do formando. Também a manutencao
da ligacdo do formando a instituicdo de ensino e a formacdo é uma tarefa
imprescindivel especialmente no que se refere a monitorizacéo do processo de
aprendizagem e a deteccédo de possiveis dificuldades que o formando esteja a
enfrentar no sentido de Ihe ser dado em tempo Util o apoio adequado.
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5. 0 MATERIAL DIDATICO

O material didatico contido em cada disciplina esta organizado de modo a
sugerir uma sequéncia didatica que promova com maior assertividade a organizacéo

tedrica e pratica dos saberes a serem desenvolvidos na disciplina.
E importante que explore o material de cada disciplina, procure acessar todas
as secoes, verificando quais recursos cada uma delas oferece. Abaixo segue a lista

de itens que compdem a disciplina:

e Apresentacéao;

o & ceiounr. @)

a @
INTRODUCAO ATEOLOGIA - Atvaredicic
™ Cusses  TEMPLATES- A+ GRADUACAD ~ TEDLOGIA  PRIMEIRD PERIODO - INTRODUGAD A TEDLOGIA, & P
Lo
=
-
BEM-VINDOSI
% i
Sejam malto bem-vindos & disciplina de Introduclo & Teologia! Este serd um espago de reflexlio, aprendizado e didlogo scbre os fundamentos da fé e do pensamentd
teclégico. Aa longe do semestre, sxplorsremos o8 principals conceftos, temas e contexics que moldaram a teclogia ac longo da histdria. Conto com a parthcipagio ddIERTIEl
todos para construlrmos juntos uma jomada rica em conhecimento. Desejo a vocés um excelente infcio de curso! s
Professor . + 5o
u 8w
]
BIBLIOTECAA PMano de Ensino Calendddio Académico Bibloteca intuntva
|
A
& COMECE AQui! -
i
% * Ementa:

e Comece aqui;

# COMECE AQUI! ~
=
L + Ementa:
%
COMUNICAGAO ~ ﬂ
@
= * Fale com o(a) tutor(a):
] CLIQUE AQUI
'n‘
* Fale com o(a) professor(a): °

&
CLIQUE AQUI
o
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* Fale com o(a) tutor(a):

CLIQUE AQuI

* Fale com o(a) professor(a):

CLIQUE AQUI

* Fale com o(a) coordenador(a):

CLIQUE AQUI

& ESTUDO DIRECIONADO (0.5 PONTOS)

e Estudo direcionado;

@ Ferramantas exteras

= & ESTUDO DIRECIONADO (0,5 PONTOS)
=
% 9 0 queé tecloga

@ A tectagia como ciéncia

@ O3 métodos teoldgicos no Bras]

= @ Dindmicas da 1eflexio 1eoldgica

-} @ Ciéncias da refigido e teologia

E @ Ciéncias da refigisio e histéria da refigito
s @ A teclogia como hermenéutica

& @ Religiso e politica na histéria

o
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e Aulas ao vivo;

O Redigido e politica na histéria

AR
RBRIKISKTS
BRRRLKLT
EORBKE

B AULAS AD VIVO

O calendivio do sulas 3 vivo

@ EXPRESSO ACADEMICO

0 E-Book

Videaauda

e Expresso Académico;

@ EXPRESS0 ACADEMICO

© shook

Videosuda

Video Aula
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e Avaliacg0es;

A ANGELA MARIA CARDOSO CARLOS . .

2 » AVALIACOES -

+ Como funciona as avaliagoes:
I 1 Estudo direcionado
(==¢]
‘_,: Trabalho do

+— professor formador
% Férum discursivo

F Avaliagao presencial
no polo (AVP)

0,6 PONTO

2 PONTOS

7PONTOS

Q Forusm avaliativo (2,0 Poritos)

Na Apresentacdo contém uma breve introducdo e o0s objetivos de
aprendizagem. A introducgdo contextualiza o contetudo e indica ao aluno quais sdo os
temas que serédo abordados na unidade.

Os objetivos delimitam as competéncias que o aluno atingira ao final do estudo
da unidade. S&o objetivos criados com verbos de acdo, a partir da Taxonomia de
Bloom. Todos os objetos de aprendizagem da unidade atendem a, pelo menos, um

dos objetivos.

O Comece Aqui constitui a porta de entrada pedagdgica do médulo no AVA.
Nela, o estudante encontra a ementa que apresenta, de forma sintética e objetiva, o
escopo do contetudo, os objetivos formativos e os resultados de aprendizagem
esperados. Esse texto inicial situa o cursista quanto ao tema, ao recorte conceitual
adotado e a contribuicAo do médulo para o desenvolvimento das competéncias

académicas, orientando o percurso de estudo desde o primeiro acesso.

A secdo Comunicacao organiza, em um unico espaco do AVA, 0s canais
oficiais de contato entre o estudante e a equipe académica. Nela, o cursista encontra
botdes direcionais para falar com o(a) tutor(a), com o(a) professor(a) e com o(a)
coordenador(a) do curso. Cada acesso conduz ao meio apropriado (formulario,
mensagem interna ou link institucional), garantindo que a demanda chegue ao

responsavel correto e seja tratada com maior precisdo e celeridade.
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O Estudo Direcionado organiza o percurso formativo do modulo em tépicos
tematicos apresentados em abas. Cada aba corresponde a uma unidade de estudo e
reune, de maneira integrada, 0S recursos necessarios para a aprendizagem: um
material didatico especifico que introduz e contextualiza o tema; recortes de livros com
referéncias para leitura orientada; atividades que promovem a aplicacao préatica dos
conceitos; um infogréafico de sintese para apoiar a fixagdo dos conteudos; e a dica do
professor, na qual sdo destacados orientacbes metodoldgicas, estratégias de leitura
e escrita, e alertas sobre erros recorrentes.

A secdo Aulas ao Vivo retne, em um calendario centralizado no AVA, as
sessOes sincronas da disciplina. Nesse espaco, o estudante visualiza datas e horarios
dos encontros e acessa, com um clique, a sala de webconferéncia via Google Meet.
O fluxo € direto: ao selecionar “Calendario de aulas ao vivo”, o cursista é direcionado
ao evento correspondente, no qual encontra o link do Meet e as informacdes

essenciais para participacao.

O Expresso Académico constitui o nicleo de materiais autorais do professor
conteudista no AVA e tem por finalidade articular estudo, sintese e pratica em uma
mesma trilha pedagogica. Nesse ambiente, o estudante encontra um e-book que
apresenta objetivos, conceitos fundamentais e referéncias de aprofundamento; slides
que organizam visualmente os tépicos centrais para revisao rapida; e videoaulas que
contextualizam os conteudos, ilustram procedimentos e antecipam critérios de
desempenho. Todo o conjunto foi concebido para dar coeréncia ao percurso formativo,
permitindo que a leitura, a explicacdo docente e a revisdo se complementem de

maneira progressiva.

A dinamica culmina no Trabalho do Professor, atividade orientada que opera
sob a légica da avaliacao formativa. O estudante aplica os conhecimentos mobilizados
pelos materiais, recebe devolutivas qualitativas e, quando previsto, tem a
possibilidade de ajustes e reenvio, de modo a evidenciar avangos no raciocinio, na
escrita académica e na solucao de problemas. Assim, a énfase recai tanto no produto
final quanto no processo de aprendizagem, valorizando o engajamento, a consisténcia

argumentativa e o atendimento aos critérios explicitados no préprio AVA.

A &rea de Avaliacdes reine, em um s0 lugar do AVA, as orientagdes, critérios

e prazos relativos ao desempenho do estudante na disciplina. O percurso avaliativo

A
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inicia-se com o férum discursivo, realizado no ambiente virtual, no qual o aluno
demonstra compreenséo conceitual, capacidade de argumentacdo e uso adequado
de referéncias. Em seguida, o estudante agenda a Avaliacdo Presencial no polo (AVP)
pelo préprio curso, comparece no dia e horéario definidos e realiza a prova conforme
as instrucdes institucionais. Concluidas essas etapas, o sistema consolida as
pontuacbes de acordo com a distribuicdo indicada na pagina — quadro explicativo

com 0s componentes e seus respectivos valores — e calcula a média.

Caso a média minima estabelecida nao seja alcancada, o cursista €
encaminhado para a Avaliacdo Final, oportunidade de recuperacdo prevista no
regulamento do componente. Nessa etapa, 0 estudante realiza uma prova
complementar, cujo resultado é integrado ao histérico da disciplina segundo as regras

explicitadas no préprio ambiente.
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