>

YRR y
"a¥aA'A

. "AVAVAY,

Vi 'AVAVA‘

"+ YAVAVAV

" . Y AVAVAVA
P J\ /\ /

FACULDADE

FAMAH

PROGRAMA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

1. INTRODUGAO

O Programa de Avaliagdo Institucional Global da Faculdade Maranatha -
FAMAH sera um processo de controle e acompanhamento das atividades
desenvolvidas na instituigdo de ensino dentro de uma abordagem construtiva, visando
a analise e ao aperfeicoamento do desempenho académico. Tem como principio a
melhoria continua dos processos académicos buscando alavancar a instituicado no seu
percurso de crescimento e/ou consolidacdo. Tera inicio quando dos resultados das
primeiras avaliagbes promovidas pela IES, ou as quais ele passe, em se tratando das
externas.

A Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, implantou o Sistema Nacional de
Avaliagédo da Educacgéo Superior (SINAES), constituindo-se como instrumento para o
planejamento da gestdo e desenvolvimento da educac&o, em articulagdo com as
diretrizes da Comissao Nacional da Educagao Superior (CONAES).

A Comissao Propria de Avaliacado - CPA sera a responsavel por acompanhar e
diagnosticar o processo. Esta Comissdo consta da estrutura organizacional da
Instituicdo e tem como objetivo geral redimensionar metodologias, avaliar propostas e
diretrizes, bem como registrar deficiéncias procurando aperfeicoar o processo
académico e a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior

(SINAES), a Avaliacao Institucional esta relacionada:

e A melhoria da qualidade da educacéo superior;

e A orientacdo da expansdo de sua oferta;

e Ao aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade
académica e social,

¢ Ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdes de educacido superior, por meio da valorizacdo da sua
missao publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade

institucional.
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AVALIACAO DA

INSTITUICAO DE ENSING < ggr&#‘xgzmm
(C1— Conceito Institucional)
AVALIACAO DO DESEMPENH AVALIACAO DOS CURSOS
DOS ESTUDANTES DE GRADUACAO

(CC - Conceito de Curso)

O Programa de Avaliagao Institucional da Instituicdo tem por objetivo geral

identificar o seu perfil e o significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades,

cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes

institucionais, dentre elas obrigatoriamente as 10 (dez) dimensdes do SINAES, a

saber:

A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

A responsabilidade social;

A comunicagao com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento,  desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho;

A organizagao e gestao da instituicao, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informagao e comunicacao;
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O planejamento e avaliag&o, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacio institucional;

As politicas de atendimento aos estudantes;

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

2. PRINCiPIOS NORTEADORES

O Programa de Avaliagao Institucional representa um conjunto de atividades

que visa possibilitar continuo ajuste das acdes desenvolvidas na busca dos objetivos

propostos, em consonancia com as diretrizes do seu Projeto Pedagogico, e:

Reveste-se de carater dialogico, ao buscar a participagdo de todos os
membros da comunidade, seja durante o procedimento de avaliagao
propriamente dita, seja na utilizagdo de seus resultados, de modo que o
conjunto de avaliadores - avaliados ndo se caracterize por posi¢coes
antagébnicas, mas facetas comuns a toda e qualquer parte integrante da
organizagao;

Busca o levantamento participativo de informacdes a respeito da
instituicdo, utilizando-se da conjungdo de modelos de avaliagéo
responsiva, de modo a beneficiar-se ndo apenas de resultados
intencionalmente produzidos, mas também, daqueles que, embora
extremamente significativos, involuntariamente se fazem observar;
Orienta a Instituicdo na busca do autoconhecimento, de modo a
favorecer o desenvolvimento do potencial inovador de seus integrantes,
nas diferentes instancias gerenciais que a compdem, paralelamente aos
procedimentos de gerenciamento de recursos humanos e materiais que
a instituicdo possa instaurar;

Resguarda o bem-estar pessoal e social dos envolvidos no processo,
por meio de direcionamento imparcial dos procedimentos, de modo que
a comunidade académica perceba a avaliacdo institucional como
instrumento ético de desenvolvimento de pessoas e processos e nunca

de eleicdo, exclusao ou punicio;
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E percebida segundo diferentes pontos de vista, abracando praticas
avaliativas que possibilitam, lado a lado, a coleta de dados objetivos, sua
interpretacdo por meio de analises globais, orientadas pelos
pressupostos que embasam o Projeto Pedagdgico dos Cursos e que tém
como finalidade politica a transformacédo da realidade avaliada e da
realidade social;

E rotineira, obedecendo a uma periodicidade regular, sem estar
associada a momentos de crise, de modo a ser percebida ndo como
ameacadora, mas caracterizar-se como produtiva e propiciadora de
melhorias do desempenho institucional,

Esta estreitamente ligada as definigbes estratégicas da instituigao,
sendo, portanto, instrumento essencial na busca da eficacia da

organizacgao.

3. OBJETIVOS

Especificamente, a Avaliagao Institucional tem como objetivos:

impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da Instituicao
com vistas a garantir um alto padrao de qualidade enquanto instituicao
prestadora de servicos educacionais;

Diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino, a pesquisa e a
extensao;

Reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia
com o momento histérico respondendo as demandas sociais;

Envolver todos os segmentos académicos no processo avaliativo tendo-
0s como parceiros nas acdes implementadas com vistas a um
aperfeicoamento continuo;

Explicar o propésito da avaliagao, cuidar para que todo o processo seja
permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

Aperfeigoar a visao critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos
e praticos da avaliagao institucional,
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Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituicao;

Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da
avaliacao;

Buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante
dos recursos humanos e materiais, expressados em compromissos
cientificos e sociais;

Orientar a expansao da oferta dos cursos da IES;

Buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e relevante
dos recursos humanos e materiais, expressados em compromissos
cientificos e sociais;

Aferir a contribuicdo, o impacto da IES com vistas ao desenvolvimento
econdmico e social da comunidade local e regional, que se beneficiara
das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo desenvolvidas na

Instituicdo.

4. AS MODALIDADES DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

A Avaliacao Institucional tem como modalidades:

A Autoavaliacdo, coordenada pela Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA) e orientada pela Lei dos SINAES e pelo roteiro de autoavaliagao
institucional da CONAES;

As analises dos resultados das Avaliagoes Externas (institucional e de
cursos) serao realizadas por comité especialmente designado. Teréo
como objetivo analisar e apontar fragilidades e pontos fortes constantes
dos relatorios de avaliagbes, obtidos pelo INEP/MEC. Tendo como
referéncias os padrbes de qualidade para a educacdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatdrios das

autoavaliagoes.
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4.1. A Autoavaliagao

A autoavaliagdo ocorre semestralmente, coordenada pela Comissao Propria de
Autoavaliagao e se baseia no Projeto de Autoavaliagcédo o qual compreende a definigao
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das a¢des avaliativas. O
planejamento, discutido com a comunidade académica, devera levar em conta as
caracteristicas da IES, seu porte e a existéncia de experiéncias avaliativas de outras
instituicdes. No desenvolvimento do processo de autoavaliagdo a IES procurara
assegurar a coeréncia entre as agbes planejadas e as metodologias adotadas, a
articulacdo entre os participantes e a observancia aos prazos. Nesta etapa serao

desenvolvidas as seguintes atividades:

e Realizagdo de reunides ou debates de sensibilizagao;

e Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdées oriundas destas
reunioes;
e Realizagado de seminarios;

e Definicdo da composicao de grupos de trabalho quando necessario;
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questionarios, grupos focais, etc, se necessario;
¢ Definicdo da metodologia de analise e interpretacéo dos dados;
¢ Definicao de formato do relatério de autoavaliacao;
¢ Implementagao dos procedimentos de coleta e andlise das informagbes;
e Elaboracao de relatorios;

¢ Organizagao e discussao dos resultados com a comunidade académica.

A modalidade Autoavaliagao tera as seguintes as fases metodolégicas:

8

RELATORIO DE 1
AUTOAVALIAGAO  PLANEJAMENTO

7

RETORNO A
COMUNIDADE AUTO

AVALIACAO
6

PLANODE  APLICAGAO DOS
MELHORIAS & . QUESTIONARIOS

A escolha das dimensdes e a definicao de indicadores resultam na combinacao
de metodologias existentes e na elaboragéo de novos indicadores necessarios. Esses
indicadores quantitativos e qualitativos séao utilizados para diagnosticar, descrever,
interpretar e avaliar a realidade de cada setor, seus pontos fortes e fracos,
possibilitando documento sintese (Relatoério postado anualmente).

As dimensdes consideradas no processo de avaliagao institucional estéo
estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, art. 3°. O documento Orientagcbées Gerais para o
Roteiro da Autoavaliagéo das Instituicdes, da CONAES e divulgado pelo INEP, serviu
de base para a elaboracao desta proposta de autoavaliagao.
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4.2. As Avaliagoes Externas

v A VAV ALY

As Avaliagdes Externas, nos ambitos institucionais, tém o papel de
diagnosticar, com instrumentos externos, a qualidade de funcionamento da IES e de
seus cursos, complementar a Avaliagao interna e podera ser feita de duas formas: por
uma comissdo externa (INEP/MEC, ENADE, outras) e através da analise de
conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

No caso das avaliagbes externas conduzidas pelo INEPE, estas serdo
realizadas por avaliadores pré-selecionados a partir do banco do MEC capacitados
para tal atividade. O comité designado sera incumbido de analisar as seguintes

informagdes e documentos:

e Dados gerais e especificos da IES constantes do Censo da Educagéo
Superior e do Cadastro de Instituicdes de Educagéo Superior;

e Dados sobre o desempenho dos estudantes da IES no ENADE,
disponiveis no momento da avaliagéo;

e Relatérios de avaliagdo dos cursos de graduagao da IES, produzidos
pelas Comissdes Externas de Avaliacdo de Cursos, disponiveis no
momento da avaliacio;

e Relatérios de avaliagdes institucionais (Credenciamento,
Recredenciamento, Transformagéo da Organizagdo Académica, etc.);

e Relatério da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo de
Compromisso, quando for o caso;

e Relatdrios e conceitos da CAPES para os Cursos de Pés-graduagao da
IES, quando houver;

e Documentos sobre o credenciamento da IES e seu ultimo

recredenciamento, quando for o caso.

Com relagao aos exames aplicados por conselhos profissionais, estes serao
realizados pelo proprio 6rgao e seus resultados, quando divulgados, serdo analisados
em termos percentuais de aprovagao em funcédo dos conteudos abordados no exame

e vistos na instituicao.
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4.2.1. O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que integra o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior (SINAES), tem como objetivo
aferir o desempenho dos estudantes em relagcdo aos conteudos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagido, e as
habilidades e competéncias em sua formacéo.

O ENADE ¢é obrigatorio para os alunos selecionados e condigao indispensavel
para a emissdo do histérico escolar. A primeira aplicacdo ocorreu em 2004 e a
periodicidade maxima da avaliacdo € trienal para cada area do conhecimento.
Conforme disposi¢ao do art. 5°, § 5°, da Lei n°. 10.861/2004. O ENADE constitui-se
componente curricular obrigatorio, sendo inscrita no historico escolar do estudante
somente a situagao regular com relagéo a essa obrigacdo. O estudante selecionado
que nao comparecer ao Exame estara em situagao irregular junto ao ENADE.

Ha os seguintes instrumentos basicos no ENADE:

e A prova,
e O questionario de impressodes dos estudantes sobre a prova;
e O questionario do estudante; e

e O questionario do coordenador (a) do curso.

Na IES, o ENADE é levado com muita seriedade e compromisso. Além disso,
sdo realizadas diversas acdes de sensibilizagdo e consciéncia da importancia do
Exame para o aluno (mesmo para aqueles nao concluintes). A IES sempre
preocupada com a qualidade do ensino também leva questdes de provas ja aplicadas
em exames anteriores nas atividades académicas do curso para situar e familiarizar o

alunado, vez que mais cedo ou mais tarde este estara participando de um ENADE.

5. AS AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS E ARTICULAGOES COM
RESULTADOS INTERNOS E EXTERNOS

Considerando-se a analise dos resultados das diversas avaliacdes de natureza

interna e externa-institucional e de cursos, construidos a partir de uma visao conjunta
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dos diversos indicadores, procurar-se-a a identificagdo de caminhos que conduzam
ao aperfeicoamento das acdes académico-administrativas.
Assim, a cada resultado deflagrado, a IES tomara medidas corretivas que terdo

por objetivo a retroalimentag&o de todo seu macroprocesso avaliativo.
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